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Zapnuti terminalu

Stisknutim tlac¢itka < Napajeni > na levé strané terminal zapnete &

Platebni aplikace se otevie automaticky. Pokud se platebni aplikace neotevie automaticky, e
prejedte prstem doleva po obrazovce a otevrete ji kliknutim na dlazdici ,EPO". -

Pro zobrazeni rychlé volby funkci prejedte prstem po displeji nahoru. Chcete-li, PAN )?
mdZete si rychlou volbu trvale pfipnout na Gvodni obrazovku platebni aplikace. N

Pro otevreni celkové nabidky funkci terminalu kliknéte na ikonu menu.

Rychla volba

Rychla volba nabizi zkratky, které vedou primo ke konkrétni funkci a Ize ji pripnout/
odepnout z obrazovky pomoci ikony Spendliku vpravo nahore.

©Platba

®Storno

©Credit (Navrat)

O Network tests(Test pFipojeni)
© Daily closing (Denni uzavirka)
@1nfo




Platba

1 Zvolte typ transakce <Platba>, bud’ prostfednictvim rychlé volby nebo v nabidce terminadlu  <Platba>
vybérem <Transakce> a <Platba>

2 Zadejte Castku a potvrdte ji tlacitkem <OK>. Oddé&leni Castky (koruny/halife) se provadi s <Céastka>
desetinnou teckou. Castky nizsi nez “1” zadavejte od cislice “0".

3V zavislosti na typu karty musi byt karta vlozena do ¢tecky Cipovych karet, pfiloZzena k

bezkontaktni &teéce nebo protazena ¢te¢kou magnetickych prouzkd.

) G2

Zakaznikovi se zobrazi ¢astka transakce. U karty, ktera vyzaduje PIN, je zakaznik vyzvan
k zadani kddu PIN (4 az 6 Cislic) a potvrzeni pomoci < OK >.U karty bez kddu PIN staci
pouze potvrdit ¢astku transakce. V pripadé nizké Castky transakce nemusi zakaznik pfi
bezkontaktni platbé zpravidla délat nic dalsiho.

Transakci Ize zrusit ¢ervenym tladitkem < STOP >. Stisknutim tlacditka < OK > vpravo dole
potvrdte zpravu ,Zastaveno klientem", ¢imz se terminal vrati do vychoziho stavu.

<PIN>

Platba se zpracovava a autorizuje online.
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Cipové karty: Karta musi zustat béhem transakce vlozena ve Ctecce Cipu, dokud se neob-
jevi vyzva k jejimu vyjmuti.

Vytiskne se Uctenka. Postupujte podle pokynu na terminalu: Pokud je vyzadovan podpis
zakaznika, pozadejte o nej.

7 Uétenka obchodnika se vytiskne automaticky. Kopie G&tenky pro dreitele karty je vytisknu-  <ANO>
ta na vyzadani. Tisk stvrzenky vlastnika karty: <ANO> and <NE> <NE>

Storno posl. tran.

Tato funkce zrusi posledni provedenou transakci.

1 Zvolte typ transakce <Storno>, bud’ prostfednictvim rychlé volby nebo v nabidce <Storno>
terminalu vybérem <Transakce> a < Storno posl.tran >

2 Zadejte heslo terminalu a potvrdte ho pomoci < OK >(heslo naleznete v <Heslo>
Priivodci konfiguraci)

3 Zobrazi se &astka posledni transakce. Zrueni transakce potvrdite pomoci [ oK ]

4 ZruSeni se zpracovava a autorizuje online. O

5 Vytiskne se uctenka.

Uctenka obchodnika se vytiskne automaticky. Kopie tétenky pro drzitele karty je vytisknu-
ta na vyzadani. Tisk stvrzenky pro drzitele karty: <ANO> and <NE>.

<ANO>
<NE>



Navrat

Pokud jiz nelze transakci zrusit, Ize kdykoli provést navrat. Navrat je podminén predchozi transakci ,Platba" a je mozny jen na
stejnou kartu, s kterou byla uskutecnéna transakce ,Platba" a maximalné do vyse predchozi transakce ,Platba®

1 Zvolte typ transakce <Navrat/Credit>, bud’ prostfednictvim rychlé volby nebo v <Navrat/Credit>
nabidce terminalu vybérem <Transakce> a <Navrat/Credit>

2 Zadejte heslo terminalu a potvrdte ho pomoci < OK >(heslo naleznete v <Heslo> m
Privodci konfiguraci)

3 Zadejte Castku a potvrdte ji tlacitkem <OK>. Oddé&leni Castky (koruny/halife) se provadi s <Céstka> m
desetinnou teckou. Castky nizsi nez “1” zadavejte od Cislice “0".

4 Pouze pokud je aktivovan dynamicky prevod mény (DCC): Zadejte datum plvodni <Datum> m
transakce a potvrdte ji tladitkem < OK >.

5 V zavislosti na typu karty musi byt karta vloZzena do Ctecky Cipovych karet, pfiloZzena k )))) '_l_rE,_Ll]
bezkontaktni éteéce nebo protaZena te¢kou magnetickych prouzkd. [ L=

6 Uctenka obchodnika se vytiskne automaticky. Kopie t¢tenky pro dritele karty je
vytisknuta po 5 sekundach.

7 Kopie Uctenky pro vlastnika karty vyzaduje podpis obchodnika /

Denni zavérecny vykaz (uzavérka)

Pomoci denni uzavérky se uzaviraji vSechny provedené transakce a nasledné se predkladaji ke zpracovani. Pro Vas terminal
je ve vychozim nastaveni pouzitd AUTOMATICKA uzavérka, kterd probiha vzdy v 23:50 hod. a nevyzaduje zadny manualni
zasah. Denni pocitadlo a pocitadla smé&n jsou po uzdvérce nastaveny na ,0". Diky zméné smény miZete snadno sledovat,
které transakce byly v tomto ¢asovém obdobi (béhem této smény) provedeny. Zména smény ma pouze informativni charakter
a nenahrazuje denni uzaveérku.

Manualni uzavérka

Zvolte < Denni uzavérka > bud’ prostiednictvim rychlé volby, nebo v nabidce terminalu <Denni uzavérka/Daily closing>
vybérem < Uzavérky > a <Denni uzavérka>.

-

Dulezité informace

o Aktualizace softwaru se provadéji v noci, a to pouze po denni uzavérce. Proto veCer po denni uzavérce nezahajujte
novou smenu.

e Po denni uzavérce jiz nelze provést storno.
UPOZORNENI! Spole¢nost Worldline provadi aktualizace softwaru v noci, abyste mohli platebni termindl b&hem dne

pouzivat bez prerudeni. Z tohoto dlvodu musi byt v&$ platebni terminal v noci zapnuty a musi byt neustale ptipojen
k internetu a k napajeni.




Statistiky a nastaveni

Statistiky

Vyberte funkci < Statistiky >.

Nastaveni

K dispozici jsou pak nasledujici moznosti:

e Statistika smény (aktudlni stav aktivni smény)
e Denni stav transakci (aktudlni stav od posledni denni

uzavérky)

¢ Info o transakcich (aktualni stav transakci po poslednim

prenosu dat)

e Tisk DCC sménnych kurzl (pokud je aktivni sluzba DCC)

Jazyk terminalu
Hardware Tests
Info

Nastaveni sité

e Tisk posled. dokladu/Last trx receipt (tisk posledni uctenky) e Ton tlacidel

Funkce

Jas obrazovky
Display vypnout po

Popis

Vyberte funkci <Nastaveni>. Nabizi se nékolik moznosti:

Rizeni spotfeby(chranéno heslem terminalu)

Tén platby /Transaction volume

Setfi¢ obrazovky /Screensaver

Tlacitka

Pro prodlouzeni vydrze baterie mate k dispozici nastaveni pro:

Zapnuti terminalu

Stisknutim tlacitka < Napajeni > na levé strané terminal zapnete.

Hlavni nabidka

Hlavni nabidku otevrete kliknutim na tfi vodorovné ¢ary
v levé horni ¢asti obrazovky.
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Menu pro technika

Tyto polozky nabidky jsou pFistupné pouze po zadani hesla terminalu.

<Menu pro technika>
<Heslo>

Konfigurace

Terminal ovéri nejnovéjsi konfiguracni parametry.

<Menu pro technika>

<Heslo> <Konfigurace>

Inicializovat

Jednotlivi (nebo vsichni) vydavatelé karet jsou znovu inicializovani

<Menu pro technika>

<Heslo> <Inicializovat>

Aktualizace Softwaru

Platebni termindl nacte nejnovéjsi verzi softwaru.
Pozor! Stazeni softwaru mize trvat nékolik minut. Za zadnych
okolnosti neodpojujte napajeni.

<Menu pro technika>
<Heslo>

<Aktualizace Softwaru>

Reset terminalu

Tato funkce je pFistupna pouze servisnim techniklim a je chranéna
specialnim heslem.

<Menu pro technika>
<Heslo>
<Reset terminalu>

Info

Zobrazi se Cislo terminalu a aktualni verze softwaru.

<Menu pro technika>
<Heslo> <Info>

Stvrzenka s inf.

Viytiskne se prehled systémovych parametrd terminalu.

<Menu pro technika>
<Heslo>
<Stvrzenka s inf.>

System

Tuto funkci pouzijte pouze v pfipadé, Ze vas o to pozada nase
asistencni linka.

<Menu pro technika>
<Heslo> <System>

Dalsi informace

Hledate podrobné informace o svém platebnim terminalu?
Produktové brozury naleznete na nasich webovych strankach. kbsmartpay.cz/podnikatele-firmy/platebni-terminaly-a-brany

Potfebujete poradit? Vyberte si jednu z forem kontaktniho servisu na: kbsmartpay.cz/klientska-zona
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