Doplnkove sluzby

DCC

Dynamicky prevod meny

Privitejte zakazniky z celého svéta a nechte je zaplatit v jejich domaci méné. Oceni to.
Vy jako obchodnik pii vyuZiti této sluzby navic vyrazneé snizite své naklady na akceptaci karet.

Pro zahrani¢ni zakazniky - turisty, obchodniky, cizince Zijici ve vasem meésté - je tato sluzba ulehc¢enim jejich nakupti

v CR. Koruna je pro né ¢asto neznamou ménou. Diky této sluzbé jim umoznite zaplatit v méné, kterou znaji. Pokud se
zakaznik rozhodne tuto sluzbu na terminalu vyuzit, zaplati ¢astku pfepoctenou na ceskou korunu a vy jako obchodnik
dostanete z kazde této platby zpét domluvene procento. Je to vas extra vynos.

Sluzba DCC (Dynamic Currency Conversion)

od KB SmartPay je koncipovana transpareniné /A

abenefituje z ni obchodnik i zakaznik. Snadnaaktivace ‘.
a Skoleni pro personal >
provozovny

Vyhody pro vas jako obchodnika

» Zakazdou transakci, kde se vyuzije i
. f 1 ey Pronejrozsirenéjsi
sluzba DCC, ziskate zpét pfedem Kkarty a40svétovych
domluvenou procentni provizi. mén.

« Sluzbu vam aktivujeme zdarma, zajistime
vyskoleni a pravidelné proskolovani
personalu vaseho podniku a reporting
orealizovanych transakcich.

« Nasterminal komunikuje v pribéhu
transakce se zakaznikem, zakaznikovi
se zobrazuji jasné informace amuize se
rozhodnout, zda sluzbu vyuzije.

« Sluzbabézi vramciplatebniho terminalu
anijak nenarusi vas provoz. Neni potreba
zadny zasah do pokladniho systému.

« Nabidnete zakaznikovi novou sluzbu - ma
navyber, v jake meéne zaplatl, a predem vi, Sménny kurz a finalni

1 . . * Castka zname hned -
jaka castka se zjeho uctu odecte. bez casoveé prodlevy.

i
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Garance nejlepsiho

Vyhody pro vase zakazniky kurzu

+ Moznost volby. Zakaznik mana vybér, v jaké méné zaplati - viméne své karty , nebo v korunach.

» Zakazniknadispleji terminalu vidi propocet. Predem tak vi, jaka ¢astka se zjeho uctu odecte.
Zobrazujeme vzdy ¢astku v korunach, ¢astku v domaci meéne a smenny kurz. Navic diky garanci nejlepsiho
kurzu mohou mit vasi zakaznici nejlepSi mozny smenny kurz.

« Pokud se zakaznik pro sluzburozhodne, ma jistotu, ze ¢astka za nakup je konecna a neobsahuje zadne dalsi
poplatky. O transakci zakaznik dostane doklad - ui¢tenku.

« Vyuziti sluzby DCCjeidealni volbou napriklad pro businessmany na cestach. Ulehdi jim vyuctovani
Hned po nakupu totiz vedi, jaka ¢astka v jejich méné bude strzena. Zahranic¢ni bance to zpravidla trva 3-4 dny.

« Sluzba DCC podporuje 40 mén na nejrozsirenéjsich typech platebnich karet - MasterCard, Maestro, Visa a VPay.
Zkusenosti ukazuji, ze DCC vyuziva cca 40 % zahrani¢nich zakaznik(, kteti nakupuji u nasich klientt.
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Kéd mény Nazev mény Kéd mény Nazev mény Koéd mény Nazev mény
AED SAE dirham IDR Indonéska rupie QAR Katarsky rial
AUD Australsky dolar ILS Izraelsky Sekel RON Rumunsky lei
BGN Bulharsky lev INR Indicka rupie RSD Srbsky dinar
BHD Bahrajnsky dinar JPY Japonsky jen SAR Saudsky rijal
BRL Brazilsky real KRW Jihokorejsky won SEK Svédska koruna
CAD Kanadsky dolar KWD Kuvajtsky dinar SGD Singapursky dolar
CHF Svycarsky frank MAD Marocky dirham THB Thajsky baht
CNY Cinsky jiian MYR Malajsijsky ringgit TND Tunisky dinar
DKK Danska koruna NOK Norska koruna TWD Tchajwansky dolar
EGP Egyptska libra NZD Novozélandsky dolar UAH Ukrajinska hrivna
EUR Euro OMR Omansky rijal USD Americky dolar
GBP Britska libra PHP Filipinské peso ZAR Jihoafricky rand
HKD Hongkongsky dolar PKR Pakistanska rupie
HUF Madarsky forint PLN Polsky zloty

Jak DCC platby funguji?

Sluzba DCC nahrazuje sménu, ktera by byla jinak
provedena az bankou zakaznika nékolik dnti po platbé.
Aplikujeme vlastni sménny kurz, ktery je srovnatelny
skurzy bank. Navic nabizime garanci nejlepsiho kurzu.
Terminal ihned pozna zahrani¢ni platebni kartu

a zakaznikovi nabidne moznost sluzbu vyuzit. Po zadani

¢astky v korunach je ¢astka automaticky
prepoctena do mény karty a spolu

s kurzem zobrazena zakaznikovina displeji
terminalu. Transparentné. Férové. Pokud
nabidku vyuzije, provedeme prii zuctovani
transakce sménu. Pokud ne, zuctujeme
jibez smény a tu pak provede az banka
zakaznika za nékolik dni.

Vy jako obchodnik vzdy dostanete
¢astkunakupu v korunach. Navic u kazde
transakce, kde byla sluzba DCC vyuzita,
vam snizime cenu, kterou za akceptaci karet
platite, 0o domluvené procento. Na konci
mesice ziskate podrobny prehled vsech
transakci s vyznacenim, zda u transakce
kvyuziti DCC doslo.
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——— Potvrzeni, ze drZitel karty
akceptuje platbu DCC

Po provedeni transakce je na stvrzence

pro zakaznika i na stvrzence pro
obchodnika uvedena zvolena meéna
a pouzity smenny kurz.

KB SmartPay je nazev spoluprace mezi Komercni bankou a spolecnosti Worldline, ktera je evropskym lidrem na poli platebnich transakci. Mame za sebou

40 let zkuSenosti v oblasti platebnich metod a silné mezinarodni zazemi. Soustavne investujeme do technologického vyvoje a za nase vysledky mluvi nespocet

spokojenych zakaznik(l v CRizahrani¢i. Nagim tuzemskym klient{im jsou ve véech regionech k dispozici obchodni i technické tymy a sluzby poskytujeme

na vlastnich termindlech vysoke kvality.



