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Nova smeérnice
PSD2 pro veétsi
bezpecnost

pFi platbhé kartou

Dne 14.9. 2019 vstoupila v platnost
nova legislativa EU s oznac¢enim
PSD2. Co to viastné znamena

a jaké ma nova smérnice dopady
na platebni terminaly a brany?
PSD2 direktiva (Payment Services
Directive) je soubor opatieni Evropské
unie k zajisteni vyssi bezpecnosti

pfi platbach kartou. Tato direktiva
upravujici platebni styk v evropském
hospodarském prostoru ma riizné
dopady na poskytovatele platebnich
sluzeb. Vydavatelé karet i provozovatelé
platebnich terminall od zari postupné
nasazuji nova nastaveni platebnich karet
a terminal’. KB SmartPay tak stejné jako
ostatni provozovatelé terminal(l, banky
a platebni instituce intenzivne zavadélo
do praxe pozadovaneé Upravy.

Dopad na platebni terminaly

To, jak probiha platba na terminalu, zalezi
zejmeéna na nastaveni karty zakaznika
(zajistuje vzdy vydavatelskd banka),

a na nastaveni terminalu (zajistuje

KB SmartPay). PSD2 a silné ovéreni klienta
mUze mit dopady na bezkontaktni placeni
kartou - po péti bezkontaktnich platbach
(¢i pfi kumulativnim prekroceni 150 EUR)
by meli klienti zadat PIN kod.

V prechodném obdobi béhem zavadeéni
zmeén mohlo dojit k situaci, kdy

u nékterych bezkontaktnich transakci
platebni terminal zakaznika vyzval

k zadani PIN i v pripadé ¢astky nizsi

nez 500 K¢, pripadné transakci zamitl.
Na nasich internetovych strankach
kbsmartpay.cz jsme nase klienty
informovali, jak v takovém pripade
postupovat. Pokud doslo k zamitnuti
platby a na termindlu nebyly uvedeny
nasledujici kroky, bylo potreba zadat
transakci opétovné a pozadat zakaznika,
aby zaplatil kontaktne, tzn. viozil kartu

do terminalu a zadal PIN. Platby mobilnimi
telefony mély probihat bez omezeni,

ale i zde zalezelo na nastaveni karty
zakaznika, které urcuje jeho vydavatelska
banka. V pfipadé zamitnuté platby

mobilnim telefonem bylo tfeba pozadat
zakaznika o vlozeni platebni karty

do termindlu a zadani PIN. Po vice nez
dvou meésicich platnosti smérnice dochazi
k takovym pripadim jen ojedinéle.

V pripadé dotazy ohledné novych
nastaveni a funkcnosti platebnich
terminaltl se, prosim, obracejte na nasi
linku technickeé podpory 228 883 241.

Dopad na platebni branu
NejdlleZitéjsi zménou z pohledu placeni
na internetu je zavedeni takzvané

silné autentifikace (SCA). To znamena,

ze vydavatelska banka - tedy ta, kterd
vydala platebni kartu svemu klientovi
(drziteli karty), musi béhem platby na
internetu ovérit totoznost sveho klienta
pomoci minimalne dvou ze tff poznavacich
faktort. U internetovych plateb se dnes

jiz bézne pro toto oveéreni pouziva systéem
3D Secure - prostrednictvim SMS, kterd
zakaznikovi prijde béhem platby. Samotna
SMS v&ak nove stacit nebude, protoze
nesplnuje pozadovaneé dva faktory ze tfi.
Toto overeni je plne v rezii banky, kterd
vydala kartu klientovi, jenz na internetu
plati. Drzitel karty obdrzi informace od

sveé banky. Nez se tak stane, budou platby
pres platebni branu i nadale zpracovavany
bez omezeni a bez dopad(l na integraci
obchodnika s platebni branou.

ODPOVEDI NA VASE NEJCASTEJSI
DOTAZY NAJDETE NA STR. 3



Tretimrokem
ve spolupraci
s KB SmartPay

Vazeni klienti,

béhemn letosniho roku doslo v Ceské
republice opét k vyraznému nartistu poctu
plateb prostiednictvim karet a Ceskd
republika se tak radi mezi nejrozvinutéjsr
zeme v regionu z pohledu pouzivani
bezhotovostnich platebnich nastroju.

Z hlediska vyuzivani karet patrime dokonce
mezi svétovou spicKu.

V zari doslo k vyznamnému mezniku,
ktery bude mit bezesporu pozitivni dopad
na zvyseni komfortu a bezpecnosti
pouzivani karet, a to implermentaci narizeni
Evropske unie PSDZ2. Vice se doctete

v tomto vydani naseho magazinu.

Letosni rok byl vyznamny i pro

KB SmartPay - doslo nejen ke zlepseni
nasich sluzeb, ale i k zavedeni novych
produktd, rozsireni zakaznické podpory
a dalsich. Take jsme vyznamnym
zplsobem navysili pocty terminalt

a platebnich bran u nasich klientt

i objem a pocet zpracovanych transakci.
Vérime, Ze vsechny implermentované
Zmeény a novinky povedou K vyssi
kvalité poskytovanych sluzeb.

Rad bych vam vsem podékoval za vasi
davéru a vérim, Ze nase spolecnost bude
i nadale vasim spolehlivym partnerem
pro veskeré sluzby spojené s akceptaci
platebnich karet.

Jménem celého tymu KB SmartPay
Vam preji klidné predvanocni obdobi.

Miloslav Boucek
generalni reditel KB SmartPay
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Worildline
aktuality

Spolecnost Worldline jiz v cervnu
umoznila 25 bankambyt v souladu

s PSD2 direktivou

V Cervnu 2019 dosahlo 25 bank

v sedmi evropskych zemich prvniho
milniku PSD2 direktivy, a to diky PSD2
compliance feSeni a sluzbam nasi mater-
ské spolecnosti Worldline SE. Diky tomu
se staly tyto banky (zahrnujici napfiklad
banky jako Credit Europe Bank NV,
Commerzbank, Crelan, Bank J. Van Breda
& C°, vdk Bank, Europabank, Crédit Munici-
pal, CPH Bangue and Comdirect Bank AG)
prvnimi bankami, které mely pozadovane
testovaci nastaveni, v souladu s casovym
harmonogramem vydanym Evropskym
organem pro bankovnictvi (European
Banking Authority, EBA) a prislusnymi na-
rodnimi kompetentnimi organy (National
Competent Authorities, NCA).

Worldline nejvétsim zpracovate-
lem karetnich transakci UnionPay
v Evropé

V kvétnu 2019 oznamila spoleénost
Worldline dosazeni 1. mista

mezi evropskymi zpracovateli
transakci karet UnionPay za

rok 2018, kdy zpracovala témér

20 % celkového objemu transakci
karet této znacky v Evropé.

UnionPay uvadi ve svych vyrocnich
statistikach spolecnost SIX Payments
Services, ktera je soucasti Worldline,

na prvni pozici z hlediska zpracovanych
objem( v Evropé. SIX Payment Services je

1.015

51.41%

blizkym partnerem UnionPay Internatio-
nal jiz od roku 2006 a poskytuje sluzby
svym obchodnim zakaznik(im akceptaci
takovych karet ve vice nez triceti zemich
Evropy, a to jak v obchodech, tak v oblasti
eCommerce. Diky své pozici na trhu, ktera
poskytuje jedinecny zaklad pro akceptaci
UnionPay v mnoha evropskych zemich,
podporil Worldline zejména rlist akceptac-
nf sité u $pickovych maloobchodnik

a v odvétvi HORECA. Na téchto trzich
existuje dokonce i specialni UnionPay
feSeni pro pohostinstvi, které uspokojuje
specifické potreby ¢inskych zakaznik(

v tomto dllezitém odvétvi.

Spolecnost UnionPay s vice nez

75 miliardami platebnich karet je karetni
spolecnosti s nejvetsi zakaznickou
zakladnou na svéeté a primarneé se
zameruje na turisticky klicové oblasti,
jako jsou nakupni centra, duty-free
obchody, hotely a restaurace.

Worldline a zivotni prostredi

Nase spolecnost Worldline systematicky
zvazuje dopady spotreby energie a veSke-
rych svych obchodnich rozhodnuti a akci
na zivotni prostredi. Nasi snahou je prispéet
k udrzitelnéjsi budoucnosti optimalizaci
vyuziti energie, snizenim emisi uhliku

a pfechodem k obnovitelnym zdrojiim
energie, jakoz i prispénim ke zvyseni
znalosti a podpore ochrany zivotniho pro-
stredi. V roce 2018 se spolec¢nost Worldline
stala prvni spolecnosti, ktera neutralizovala
sve emise CO, v platebnim pramysilu.
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Pripravte se
na Vanoce vcas

V Ceské republice pocet vydanych karet
neustale roste. Jiz nyni je vySSi nez pocet
obyvatel CR a zaroven vyssi nez pocet
mist, kde se v CR da platit kartou. Jen

v tuto chvili je takovych mist vice nez Ctvrt
milionu. Cesi stale ¢astéji voli moznost
zaplatit kartou, mobilem nebo chytrymi
hodinkami. Platba kartou v obchodech
je tak dnes jiz standardem. Podle naseho
prizkumu ve spolupraci s agenturou
IPSOS dokonce 97 % obchodnikd
potvrdilo, ze zakaznici jsou skutecné radi,
kdyz mohou v obchodé zaplatit kartou.

S blizicimi se Vanocemi cekame stejné
jako kazdy rok zvysenou aktivitu
zakaznik(l ve vasich obchodech

a na e-shopech. Podzim a nastupujici
predvanocni nakupy vzdy predstavuiji
vyrazny narlst transakci a provozni zatéz.
Proto vam doporucujeme co nejdrive
dovybavit vase provozovny a e-shopy
v&im, co k prijimani karet potrebujete -
zajistit si chybéjici terminaly, realizovat
pfipadné pozadovanou vymenu vcas,

proskolit personal na reseni vzniklych
situaci v predstinu a beze stresu.

Pokud od nas mate terminal s freSenim
balicku za jednu mésicni cenu, zvazte
upgrade balicku na vyssi objem transakci.
Pokud k vam ve vanocnim obdobi prijizdi
vetsi mnozstvi cizinctl, doporucujeme
aktivovat sluzbu DCC na vasem terminalu,
ulencit zakazniktim nakupovani a také si
vyrazneé snizit své naklady. Aktivace DCC
je zdarma a umozni vasim zahrani¢nim
zakaznik(m zaplatit v jejich méné (¢astka
se na termindlu automaticky prepocita).

Pozadavky na vsechny tyto zmeény, od
pridani noveého terminalu, jeho vymeénu,

Ci aktivaci nove sluzby jako je vyssi balicek
nebo DCC ndm miZete zaslat jednoduse
prostrednictvim online formulare

na nasem webu www.kbsmartpay.cz

v sekci Klientska zona.

Velké mnozstvi pozadavkd jsme schopni
zpracovat online a nasledné vas budeme
rovnou informovat o zmeneé nastaveni.
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Pripadne o doruceni noveho terminalu.
Nevahejte nas s cimkoli kontaktovat.
Radi pro vas zaridime vse tak, abyste byli
na Vanoce pripraveni vcas.

Nase tipy:

* dovybavte své prodejny
platebnimi terminaly

¢ navyste si limit objemu
transakci vaseho balicku

¢ pokud mate zahranicni

zakazniky, aktivujte si
sluzbu DCC zdarma

Zaslete nam vas pozadavek
pres Klientskou zénu

na www.kbsmartpay.cz
nebo volejte 228 883 243.

Smeérnice PSD2 -
casto kladené dotazy

1. Bude nutné kartu vlozit pFimo
do terminalu, nebo postaci zadat
PIN kéd pouze po prilozeni?
Bude stacit pouze prilozeni a pokud
si terminal vyzada PIN, zada ho
zakaznik na terminalu. Co se ale
bude odehrdvat na terminalu pri
platbé, zalezi i na tom, jak bude
nakonfigurovana platebnf karta
vydavatelskou bankou.

2. Jak dlouho miize trvat aktualiza-

ce softwaru u véech obchodnikii?

Jak bude aktualizace probihat?
Je dllezité, aby se nové nastaven(
na termindlech a na kartach koor-
dinovalo. Proto neustale sledujeme
vydavatelskeé banky. Ocekavame, ze

k Uplnému nasazeni dojde v pristich
meésicich. Je pro nas klicove, aby se
u obchodnik(l dalo zaplatit kartou.
Pokud ne bezkontaktné, tak pomoci
Cipu. Pokud tedy terminal bezkon-
taktnf transakci zamitne, doporucu-
jeme obchodnikiim, aby transakci
zkusili realizovat pomoci Cipu, tj.
vlozenim karty do terminalu.

3. Mohou klienti zadavani PIN kédu
obejit tim, Ze zaplati pomoci
aplikace v chytrém telefonu
(Google Pay, Apple Pay ¢i vlastni
appka banky)? Jakym zptisobem
v ni pak svou identitu ovéruji -
je to biometrie?

Také tady zadlezi na vydavateli karty

a na tom, jak je karta nastavena.
Je vsak velmi pravdepodobné,

ze dodatecny PIN nebude v téchto
pripadech vyzadovan.

. Jsou v pripadé platebni brany

vase systémy a rozhrani
pFipravené na to, aby klienti bank
mohli potvrzovat platby kartou
pomoci mobilni aplikace?

Z nasi strany ano. Transakci
posilame do ovéreni ,3DS 20" -
zalezi na vydavateli karty (Issuer -
provozovatel ACS serveru), jakym
zplsobem si svého klienta

overi. Overeni pomoci aplikace
bude zfejme pro mnoho z nich
preferovanym zplisobem.
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ZlepSujeme
nase sluzby

Nova vylepsSenina vasich
terminalech

Terminaly Worldline patfi v Evropé mezi
ty nejrozsirengjsi a pysni se minimalni
poruchovosti. Software pro né vyvijeji
kolegove primo ve specializované divizi
Worldline. Cas od ¢asu se ale objevi véci,
u kterych si s globalnim nastavenim
nevystacime, protoze jsou specifickeé pro
konkrétni trh. Tak tomu bylo i v pripadé
Ceskeé republiky, kdy po uvedeni novych
terminal( na trh vznikla série pozadavki
pro vylepSeni. Ta vzeSla primo od vas,
nasich zakaznik(, a my jsme radi, ze
vam muzeme oznamit, ze pravé v téchto
dnech nasazujeme do vasich terminald
novy software s Upravami. Prehled
nejzasadnéjsich zmen naleznete nize:

o Odstranéni volby jazyka
Pri nekterych transakcich vyzadoval
terminal volbu jazyka pro komunikaci

s drzitelem karty (tj. platicim zakaznikem).

Tato volba vychdzi z pravidel karetnich
asociaci, kterd stanovuiji, ze pokud karta

nema v sobeé informaci o jazyce, ve
kterém je vydana, pak se terminal musi
zeptat, jakym jazykem ma s drzitelem
karty komunikovat. Jelikoz nékteré
banky v Ceské republice informaci

0 jazyku nenastavuiji, ackoli jim to
ukladaji pravidla, upravili jsme software
terminalu tak, aby v takovych pripadech
komunikoval vzdy v Ceskem jazyce

a volbu jazyka nadale nenabizel.

Vysli jsme tak vstric nasim klienttm,
kteri zadavani jazyka vnimali jako
prodluzovani provadeéni transakce.

Spropitné pro bezkontaktni karty

S pokracujicim rozvojem bezkontaktniho
placeni jsme pridali moznost zadat
spropitné pro bezkontaktni transakce.

Tj. transakci, ktera je provedena pouhym
priblizenim/priloZzenim karty k terminalu.
Zejména restaurace tak mohou snaze
prijimat spropitné na karty. A to i diky
tomu, ze spropitné je na vypisu karetnich
transakci uvedeno samostatné a je
proto jednoduché jej rozdélit mezi
zameéstnance.
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« Dotaz na cashback
Odstrani se dotazovani na vyber
hotovosti - cashback. Mate-li cashback
aktivovan, budete ho moci zadat volbou
z menu terminalu.

Moznost vypisu ve formatu pdf

Na zakladé zpétné vazby od nasich
zakaznikl od ¢ervence nabizime
doplnkovy format vypisu v PDF. K nasemu
jiz existujicimu formatu CSV (ur¢eny pro
MS Excel) a DAT tak pribyl dalsi, treti typ.
Timto vypisem chceme vyjit vstric
mensim obchodnikdm. Nabidnout jim
doplnkove feSeni, na ktere byli zvykli

a které poskytuje jednoduchy prehled
nejzasadnéjsich Udaja.

Vypis ve formatu PDF doporucujeme
zakazniklm s jednim terminalem

na jedno IC. Rovnéz tento format nabizi
denni, tydenni a mesicni frekvenci a je
zasilan klientovi na e-mailovou adresu
uvedenou v objednavkovem formulari.
V PDF vypisu najde obchodnik pouze
zakladni informace. Pro praci s daty
doporucujeme nas hlavni format CSV,
ve kterém najde obchodnik detailni
informace rozdélené podle IC, podle
terminalu a kde najde i mnoho dalsich
Udajl. Na rozdil od PDF formatu umozniuje
CSV format filtrovani dat v Excelu.

Novi klienti si mohou vypis ve fromatu
PDF nastavit pfi uzavieni smlouvy.

Pokud jiz mate nastaveny format CSV

a myslite si, ze pro vaSe potreby bude
stacit jednodussi, méneé detailni vypis,
staci si 0 zménu pozadat pres online
formular, ktery je umistén na nasem webu
www.kbsmartpay.cz/klientska-zona.
Radi vam format prenastavime.

Zmeéna formatu elektronického vypisu
se provadi vzdy ke konci kalendarnino
mesice tak, aby od prvniho dne
nasledujiciho mesice byl nastaven novy,
klientem pozadovany format.

Pokud vahate, ktery format je pro vas
vhodny, navstivte nasi Klientskou zéonu
na strankach www.kbsmartpay.cz

a v sekci Navody a dokumenty najdete
manual k elektronickému vypisu, ktery
obsahuje informace o obou vypisech
a jejich vyuziti.
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Worldline Czech Republic s. r.o.
Rohanské nabrezl 670/17

186 00 Praha 8 - Karlin

Czaech Republic

Telefon: +420 228 883 241
E-Mail: podpora@kbsmartpay.cz

Vypis z akceptace platebnich karet

Celkem za vypis

Celkem za jednotlivé karetni znacky

Vypis &islo: 35
Datum vypisu: 12 8. 2019
Cislo Obchodnika: 81331986

Jméno Obchodnika: THE TEST BUILDING

Ména Hrubd &istka |Castka popl. |Cistd &astka
EUR 17,36 0,23 17,12

| Karetni schéma \Ka retnf znaéka (KZ)

[MEna  [Hrub4 &stka |Cdstka popl. |Cistd Eastka |

[ewr | 17,36] 0,23] 17,12]

Platby na bankovni Géet

Cislo platby Datum platby Cislo bankovniho G&tu Mé&na Hrubd &istka |Cdstka popl. |Cistd Eastka
B41 20130227 81200810010978001 EUR 2,24 0,03 2,21
842 20130227 81200810010978001 EUR 15,11 0,20 14,91
Transakce

ID |Datum * Kz Cislo platebni karty |Reference Ména Hrubd &stka [Cdstka popl. |Cistd Edstka
841 |20130227 |CB FrEEEE EUR 0,00 0,00 0,00
841 120130227 |CB I EUR 0,00 0,00 0,00
841 |20130227 |CB TR EUR 0,00 0,00 0,00
841 |20130227 |CB TrETEr EUR 0,00 0,00 0,00

Novalinka
pro korporatniklientelu

V ramci zvysovani kvality nasich sluzeb
jsme pro nase nejvetsi zakazniky
zaved|i specialni linku pro korporatni
klientelu.

Pozadavky korporatnich klientt jsou
specifické a jejich feSeni je Casto

komplexni. Diky této lince jsme schopni
obslouzit tyto pozadavky specialnimi
postupy. Nasi klienti, kterych se tato nova
podpora tyka, od nas dostali e-mailem
pokyny, aby védéli, co si pro volani

na novou linku pripravit.

Verime, ze zfizeni specialni linky bude
dalsim vyznamnym krokem ke zvySovani
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spokojenosti nasich zakaznikd, na kterém
neustale pracujeme.

Provozni doba linky
pro korporatni klientelu:

Po-So 8:00-24:00

a Ne a svatky 8:00-16:00
(technické dotazy)

Po-Pa 8:00-17:00
(administrativni dotazy).

Prodlouzeni provozni doby
linky technické podpory

Na zakladé analyz hovor( prijatych

v naSem kontaktnim centru jsme

takeé upravili dostupnost linky technicke
podpory 228 883 241.

Nove se tak mlzete na nasi linku
dovolat kazdy den az do ptilnoci,

ato véetné svatku.

Monitorujeme kvalitu call
center, 91 % hovorii zvedneme
do 30 sekund

Klicovym prvkem podpory nasich
zakaznik( je klientska linka. Mési¢né zde
vyfidime tisicovky hovor(l. Nasi snahou

je drzet na této lince vysokou profesionalni
Uroven operatortl. Proto hovory peclivé
monitorujeme a vyhodnocujeme

jak vystupovani operatort a jejich
proklientsky pristup, tak i odborné znalosti
a to, jak je operator schopny pozadavek
zakaznika vyresit. Pravidelné meéfime
spokojenost volajicich zakaznik( u vsech
hovort. U 88 % kontrolnich volani, které
vykoname, jsme zaznamenali pozitivni
emoce volajiciho, i navzdory tomu,

ze dlvod, kvl kterému nds na lince
kontaktoval, byl spojen s potfebou pomaoci
pri feSeni provoznich zalezitosti.
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Mame v nabidce novy
terminal, ktery vam umozni
prodavat, i kdyz mate zavieno

KB SmartPay predstavilo nedivno
na ¢eském trhu unikatni bezobsluzny
termindl VALINA, ktery Ize vyuzit

v pFipadech, kdy pFi prodeji neni
potieba pFimého kontaktu se
ziakaznikem - prodejni automaty,
parkovaci automaty, myéky i jiné
formy bezobsluzného prodeje.
Termindal VALINA se stal v zaFi
soucasti charitativniho projektu
hudebni skupiny The TapTap,

ktera pFedstavila sochu, na které

se da zaplatit kartou a prispét tak

na dobrou véc. Terminal VALINA
najdete také v pivnim muzeu
Heineken v Krusovicich, kde Ize
vstupenky do muzea koupit pFimo

v prodejnim automatu (samozrejmé
kartou) a mimo jiné se tak vyhnout
pripadnym frontam.

Prvnisochanasvéteé,

ktera skutec¢né pomaha

S terminalem VALINA jsme se stali hrdym
partnerem charitativniho projektu hudebni
skupiny The Tap Tap. V ramci projektu

byla predstavena prvni socha, ktera
skutecne pomaha. Socha dosahujici vysky
péti metrll se diky svym rozmérdim stala
neprehlédnutelnou soucasti letosniho jiz
4. ro¢niku oblibeného hudebniho festivalu
filmove hudby SOUNDTRACK Podébrady.
Socha byla odhalena primo uprostred
festivaloveho deni.

LPrvni sochu na sveté, ktera skutecne
pomahad, jsme uz zacatkem léta predstavili
na Vysehradé, a planujeme, Ze se do
budoucna stane soucasti kazdého naseho
koncertu. SOUNDTRACK Podeébrady je
prvnim festivalermn, na ktery ji privazime,

a verime, Ze na tuto premiéeru navazeme
Sérii festivalovych vystoupeni v pristim
roce,“komentuje kapelnik a manazer
kapely The Tap Tap Simon Ornest.

Socha, ktera dokaze plnit prani, zachycuje
podobu Dzonyho Machacka - jednoho

z ¢lentl The Tap Tap - a plvodné byla
soucasti vystavy pripravené v lonskem
roce u prilezitosti 20. vyroci zalozeni této
popularni kapely student( a absolvent(
Jedlickova ustavu. ,Po skonceni vystavy
Jsme pro kolekci soch v nadzivotni velikosti
hledali dalsi vyuziti. To naslednée navrhla
agentura Ogilvy, kdyz prisla s netradicnim
charitativnim projektem, ktery dava prostor
origindlnimu propojeni nekolika rozdilnych
subjektt,” dodava Simon Ornest.

Diky prispéni Vseobecné zdravotni
pojistovny byl pro vybranou sochu
vyroben obf{ piedestal osazeny

platebnim terminalem KB SmartPay.
Prave ten umoznuje plnit prani, protoze
jeho prostrednictvim budou moci
navstevnici festivalu prispivat na vybaveni
a dalsi ¢innost kapely a spinit tak
handicapovanym hudebnikiim jejich pran,
kterym je vedle koncertovani i natoceni
dalsiho alba.

Zabudovany terminal prijima platby

ve vysi 50 K¢ a automaticky je prevadi

na transparentni Ucet kapely. Odménou
pro darce bude krome dobrého

pocitu také prehrani nékteréno z hitd

The Tap Tap, ktery se po provedeni platby

POKLADNA

spusti z reproduktor(i zabudovanych

v piedestalu. ,Jsme radi, ze se vedle
kazdodenniho poskytovani platebnich
reseni obchodnikiim mdzeme podilet

i na téchto netradicnich projektech.
Krome podpory cinnosti The Tap Tap
chceme zarover podporit také rozsireni
bezhotovostnich plateb, protoze kdyz uz
muZete zaplatit kartou v sose, tak pro¢
ne v obchode, “ uvadi za KB SmartPay
a spolec¢nost Worldline Czech
Republic manazer jeji marketingové

komunikace Tomas Dvoracek.

Pouzity platebni terminal je na ceskem
trhu novinkou a podébradsky festival byl
prvnim mistem, kde byl vyuzit.

Interaktivni socha vznikla za laskaveho
prispéni a diky ochoté jejich tvircl -
produkce Pink, autor(l soch a podstavce
architektonického studia Kolmo

a Socharské pohotovosti. Podekovani
patfi také hlavnimu partnerovi sochy,
Muzeu hlavniho mésta Prahy, a hlavnimu
partnerovi podstavce, kterym je
V&eobecnd zdravotni pojistovna CR.



Zazitek zdoteku

Pultovy terminal YOMOVA
s dotykovym displejem

moderni
design

vysoce vykonny
a bezpecny

chranena klavesnice
pro bezpecné
zadani PIN

= KB | SmartPay

kompaktni
rozmery

barevny dotykovy
displej 35"

EET ready
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Vymeéna terminalu -

blizime se ke konci

Po vice nez dvou letech usilovné prace
jsme zapocali posledni ,mili* vymeny
termindl(l a zménu prostredi platebnich
bran u nasich klient(, kde dochazi

k prevedeni z platformy Komercni banky
na novou platformu Worldline.

U vice nez 70 % klienttl (zejména ze
segmentu malych a stfednich zakaznik()
byla vymena uspesné dokoncena a pouze
u 3 % klienttl nebyl zatim proces zahajen.
Jak se fika, posledni mile je nekdy ta

nejtezsi a i pred nami stoji velke vyzvy.

Zacali jsme migrovat nejvetsi korporatni
klienty, u kterych je samozrejmé proces
nejslozitéjsi.

Tesi nas, ze byt se obchodnici vymény
nékdy obavali, tak vetsina z téch,

Co vymenu absolvovali, ji zpétné
hodnoti pozitivne.

Trebaze jsme se zpocatku obavali, zda se
da tak narocny projekt zvladnout ,vzdale-
né", ukazuje se, ze obavy byly zbytecné.
Témer 90 % klient(l spolupraci s nasim

KB SmartPay
na konferencich i pobockach
Komercni banky

KB SmartPay se ucastni fady zajimavych
konferenci urcenych pro profesionaly

z rliznych specializovanych odvétvi.

Na podzim jste nas mohli potkat napriklad
v Olomouci na kongresu Pharma Profit,

kterd je ur¢ena farmaceutlim a majitelim

lékaren, na kongresu HOREKA 112, kde se
potkavaji majitelé a manazeri restauraci,

hotelll a penziond, ¢i v Praze na 13. ro¢niku

odborné konference Akné a oblicejove

B KB | smartPay

call centrem nebo kuryrem v priibéhu
migrace hodnoti vysokou znamkou
spokojenosti. Nove terminaly slouzi stejné
dobre jako ty predtim, coz potvrzuje temer
85 % zakaznik(, kteri uvadeji nejvyssi
hodnoceni spokojenosti.

Pokud u vas vymeéna terminal( zatim
neprobehla, tzn. ze stale mate terminaly
znacky Ingenico nebo Spire, a v tuto chvili
nemate domluvenou vymeénu za terminaly
znacky Worldline, mlzZete nds aktivné
kontaktovat na lince 295 565 400.

dermatozy. Nase termindly jsou k vidéni
takeé ve vsech 48 firemnich centrech
Komercni banky. Bankovni poradci vam
doporuci, které reseni zvolit, aby nejlépe
vyhovovalo potfebam vaseho podnikani.




Stante se partnerem
programu Mastercard
Priceless Specials

Provozujete maloobchodni Fetézec nebo e-shop,
chcete se zviditelnit a ziskat nové zdkazniky?
Zapojte se do vérnostniho programu

Priceless Specials a oslovte drzitele platebnich
karet Mastercard v CR.

® Pravidelné informace o tom,
jak vasi zdkaznici nakupuji.

® Zviditelnite se v online i offline prostredi.

® Posilite loajalitu svych zdkaznikd
a oslovite nové.

’ priceless.
Vice na specials.cz Speciols
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Jsou vasi zakaznici
podnikatelé? Spolupracujte
s KB SmartPay!

« Obchodujete, poskytujete sluzby velkoobchodnim / maloobchodnim prodejnam?

« Stavite na miru e-shopy, dodavate pokladni systémy / EET nebo téeba vybaveni prodejen?
» Zprostiedkovavate telekomunikacni sluzby, prodej energii?

» Zajistujete pro své partnery finanéni poradenstvi / pojistovaci sluzby?

Pojdte s namispolupracovat
Zaradte do své nabidky sluzby

v oblasti akceptace platebnich karet
nebo e-commerce a zvyste vynos
ze sveého podnikani.

KB SmartPay buduije sit spolupracuijicich
partner(. Vyuzijte tuto prilezitost.

e Zdarma vas proskolime,
pripravime nabidku pro vase portfolio,
zajistime podporu
a predame expertyzu.

e Odmeénou vam bude zajimava provize

za kazdého ziskaného aktivniho
zakaznika.

0 moZné spolupraci

nas kontaktujte:
corp_sales@kbsmartpay.cz

Urcité nam date za pravdu, ze podnikatel drobné na vraceni. Navic se vyrazné Staci, pokud nam zaslete e-mail

si bez akceptace plateb kartou uz jen snizuje i prostor pro zproneveru trzeb na obchod@kbsmartpay.cz

stézi vystaci. Zakaznici nechtéji shanét personalem. s I€ a kontaktem na obchodnika
hotovost, a pokud podnikatel a jeho Pokud ve svem okoli, nebo na cestach ado predmétu uvedete

sortiment umoznuije platby kartou, stdle narazite na mista, kde se kartou platit »Zakaznicky tip“.

zakaznik u obchodnika utrati vice penéz. neda, nebo mate ve svém okoli znameho,

Také z provozniho hlediska je akceptace ktery tfeba s podnikanim zacing, dejte Jestlize se namét zavrsi podpisem
karet pro podnikatele usnadnenim. Tam, nam védet a my jim radi pripravime smlouvy, mame pro vas pfFipraveny
kde berou karty, nemusi personal shanét nabidku na miru. maly darek.
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Co je dobré védeét

Aktivujte si sluzbu DCC zdarma
Mate zahranicni zakazniky? Chcete jim
umoznit platby v jejich domacni mene?

Proto mame pro vas sluzbu DCC (Dynamic

Currency Conversion). Diky této sluzbeé
terminal sam rozpozna menu karty a va-
Semu zahrani¢nimu zakaznikovi nabidne,
zda chce zaplatit v Ceskych korunach
nebo svoji méneé, véetneé prepoctu. Vas
to nebude stat vibec nic. Sluzbu vam

aktivujeme zdarma a radi vas proskolime,

jak sluzbu nabizet. Poteste sve zakaz-
niky a nechte je, aby se u vas citili jako
doma. Zavolejte nam na 228 883 243
nebo nas kontaktujte prostrednictvim
online formulare na nasich strankach
www.kbsmartpay.cz/klientska-zona.

KB SmartPay noveé v Karliné

V srpnu jsme zmeénili sidlo nasi
spole¢nosti. Nové nds najdete v Karling,
na adrese Rohanské nabrezi 670/17,

186 OO Praha 8 - Karlin. Kontaktovat nas
mUzete i nadale online prostrednictvim

Klientske zony, telefonicky i e-mailem tak,

jak jste byli zvykli. Zaroven jsme zmenili
nazev nasi spolecnosti na Worldline
Czech Republic s.r. 0. Na trhu budeme
i nadale vystupovat pod znackou

KB SmartPay.

Vydani listopad 2019

NEZAPOMENTE:

* Pro spravnou funkénost terminalii je nikdy nevypinejte - nechavejte

terminaly aktivni i pFes noc a pouzivejte pouze zabezpecené
wi-fi pFipojeni. U pfenosnych terminalii (3G nebo WiFi) je navic
potfeba nechavat termindl pripojeny k nabijecce.

Béhem noci dochazi k dilezitym aktualizacim softwaru terminalu, které
jinak nemohou probé&hnout, coz mtze mit vliv na funkénost terminalu.

Fakturu za sluzby vam zasilame na e-mail, ktery byl uveden
pri podpisu smlouvy jako fakturacni, a to z e-mailu
noreply.kbsmartpay@ViaAdvalvas.com.

Pokud vam faktura nedorazila, zkontrolujte prosim slozky

pro Spam a Hromadné.

Pokud fakturu presto nenajdete, kontaktujte nas na telefonnim
Cisle 228 883 241 nebo nam poslete dotaz pres webovy formular
na www.kbsmartpay.cz v sekci Klientska zona.

Pokud mate terminal pripojeny pomoci WiFi, je potreba mit v provozovne
zabezpecené silné pripojeni.

Pokud je kvalita WiFi nedostate¢nd, mtze dojit k problémtim s funkénosti
terminalu. Volte proto vzdy overeného poskytovatele WiFi pripojent.

UZITECNE
KONTAKTY:

V pripadé jakychkoli dotaz(
¢i pozadavkl nas kontaktuijte,
jsme tu pro vas.

Online:

Vyplnte jednoduchy online formular
na www.kbsmartpay.cz
v sekci Klientska zéna

Telefonicky:

« technicka a administrativni
podpora: 228 883 241

» obchodni dotazy: 228 883 243

E-mailem:
« technicka podpora:
podpora@kbsmartpay.cz

» obchodni dotazy a pozadavky:
obchod@kbsmartpay.cz



kb.cz 800 521 521

ZISKEJTE VICE CASU
PRO SVE PODNIKANI

&

PROFI UCET PRO Z C NAJiCi PODNIKATELE

- T

Kompletni sprava podnikatel
- s aplikaci Fakturoid pro onllne fakturaci.

60 TRANSAKCI ZA MESIC A VEDENI
Ucétu 2 ROKY ZDARMA




