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terminaly o krok
bliz budoucnosti

VALINA - terminal, ktery obsluhu
nepotiebuje

Moznauz vite, Zze KB SmartPay
nabizi nejen platebni terminaly,

alei platebni branu pro vas e-shop.
Védéli jste, Ze u vas miizou zakaznici
nakupovat a platit, i kdyz mate

na prodejné zavieno?

Takzvany bezobsluzny zplisob prodeje
je na vzestupu. Vedeli jste, ze treba
Tiffany v Londyné prodava sve parfémy
v samoobsluzném automatu? Zakaznik
si vybere svoji oblibenou viini stejné

snadno jako ndpoj v ndpojovem automatu,

zaplati kartou, a je to.

VALINA je unikatni samoobsluzny ter-
minal nasi vyroby, ktery funguje na bazi

Androidu a je zcela revolucni tim, ze umoz-

nuje nejen zaplatit a pfipadné zadat PIN,
ale i vybrat zbozi, které chce zakaznik
koupit. To vSe prostrednictvim jedné doty-
koveé obrazovky, ktera je zaroven termina-
lem (tzv. PIN on Glass). Termindl VALINA
|ze vyuzit jako samoobsluzné platebni
feSeni pro prodejni ¢i parkovaci automaty,
kiosky a fadu dalsich oblasti.

Terminal VALINA, vCetné displeje,

je navic vysoce odolny proti vode,
prachu, extrémnim teplotnim

podminkam i poskozeni. Lze ho tak vyuzit
i pro myci linky a ve venkovnim prostredi,
ve vysokych teplotach

i mrazech.

Terminal YOMOVA - nova generace
pultovych terminala

Jiz brzy nasi nabidku rozsiri

novy pultovy terminial YOMOVA.
PFinasi dotykovy displej pro
pohodinéjsi obsluhu a kompaktni
rozméry, diky kterym je idedlni

pro kazdou provozovnu, kde jsou
obchodnik se zakaznikem na dosah.

Na prvni pohled zaujme svym modernim
designem a velkym barevnym dotykovym
displejem, ktery umoznuje snadnou
obsluhu terminalu a rychlé nastavovani
dle potfeby. Terminal ma v sobée
zabudovanou tiskarnu Uctenek a diky své
kompaktni velikosti je idedlni do bézného
chodu vsech formatl provozoven,

kde neni prekazka mezi obchodnikem

a zakaznikem (vyvyseny pult, sklo apod.).
Bezpecnost prfi platbé zajistuje chranéna
klavesnice pro zadani PINu.

Kromé moderniho designu s dotykovym
displejem se novy terminal YOMOVA pysni
bezkonkurencnim vykonem, ktery mu
dodava nejnovejsi dedikovany procesor
Worldline. YOMOVA podporuje vsechny
typy platebnich karet a akceptuje i platby
chytrym telefonem vcetné Google

Pay a Apple Pay. Umi registrovat trzby

v rezimu EET, a to ne pouze karetni,

ale i hotovostni. Terminal je mozné take
propojit s pokladnim systémem.

Vice informaci k terminaltm VALINA
a YOMOVA Vam radi poskytneme
na e-mailu corp-sales@kbsmartpay.cz.



Apple Pay

a Google Pay
- nové trendy
v plathé
mobilem

Vdzeni klienti,

Jisté jste si vsimli, Ze moznosti
bezhotovostniho placeni se letos rozsirily
o dlouho ocekdvané placeni telefony
znacky Apple, tzv. Apple Pay. Apple
umoznil v unoru 2019 placeni iPhonem

na platebnich termindlech i v CR a pridal
se tak ke spolecnosti Google, ktera placeni
mobilerm pomoci Google Pay v CR spustila
Jiz vioni. Moznosti platit kartou v mobilu
vyuZila fada bank ptsobicich v CR,

a umoznila vyuZiti jimi vydanych karet

pro tyto zplsoby placeni Skvéla zprava

Je, ze akceptacni sit pro placeni iPhonem
nebo Android telefonem je v CR obrovska.
Zaplatit timto zptisobem Ize na kazdém
platebnim terminalu, ktery umi akceptovat
bezkontaktni karty VISA a Mastercard.
Apple Pay i Google Pay muiZze zakaznik
vyuzit také na vsech platebnich
terminalech KB SmartPay.

Samolepky Apple Pay si miizete objednat
na strankach www.apple.com/apple-pay,
Samolepky Google Pay si muZete objednat
primo u nas.

Vérime, Ze vase zakazniky ,prikladani
mobilu” k terminaldim také bavi a nakupuji
u vas s jesté vetsi radosti.

Miloslav Boucek
generalni reditel KB SmartPay
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Novinky ze svéta
Worildline

»v

Worldline pfedstavuje novou formu
placeni pomoci ultrazvuku

Worldline predstavil novy zptisob placeni
pomoci ultrazvuku, vyvinuty francouzskou
fintech spolecnosti CopSonic. Ta je jednim
z vitez(l ,vyzvy e-plateb” spole¢nosti
Worldline, ktera se konala loni v fijnu.
Nova platebni metoda vyuziva
ultrazvukovou technologii integrovanou
do mobilni platformy Worldline’s Wallet.
Zabezpecené informace, jako jsou
uzivatelska jmeéna, hesla, digitalni identity,
elektronicke platby nebo Blockchain,

jsou prenaseny ultrazvukem. Staci spustit
aplikaci a ultrazvuk ,cestuje” z pokladny
na smartphone, kde je overen.

Bezstarostna platba zahotel

Nove moznosti pfinasi také partnerstvi,
které jsme uzavreli behem World Travel
Market v Londyné se spolec¢nostmi
Paytrek a HotelsPro, jez stoji za online
rezervacnim systémem s portfoliem

zahrnujicim hotely po celém svéte.

Kdyz si zakaznik zarezervuje pokoj

v nekterém ze 600 000 hotel(l

ve 20 000 destinacich ve 205 zemich
sveta, Paytrek zprostredkuje detaily platby
a Wordline provede platbu kartou. Hotelovi
hosté i agenti cestovnich kanceldri oceni
bezpecné, bezproblémoveé a cenove
efektivni feseni, diky sluzbé DCC (Dynamic
Currency Conversion) navic mozné

i ve vlastni méné. HotelsPro bude diky
strategickému partnerstvi nabizet svym
zakaznik(m jak komeréni zprostredkovani
transakci (acquiring of transactions),

tak platebni terminaly Worldline.

Platby zado Commerzbank

Dalsi strategicke partnerstvi uzavrel
Worldline s Commerzbank. Diky tomu
budeme mit na starost zpracovani vsech
plateb ve spojeni s touto nemeckou
bankou. Rocneé se tak bude jednat priblizne
0 4 miliardy transakci.
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Terminal YUMI - novy
zazitek pri placeni kartou

Na zacatku tohoto roku byl na
svétovém veletrhu NRF Retail

v New Yorku poprvé predstaven nas
novy, revoluéni terminal YUMI. Jed-
na se o interaktivni terminal, ktery
posouva zazitek pr¥i placeni kartou
na vyssi tiroven a pfinasi vétsi po-
hodli pFi nakupu. Zakaznik vidi na
displeji terminilu vSechny naskeno-
vané polozky nakupu a ma moznost
pFidavat i dalsi polozky, napfiklad
darovat penize na charitu nebo si
vybrat hotovost (cashback). Diky
velkému barevnému displeji miize
obchodnik také zobrazit reklamu
aupozornit tak zidkazniky na akce

v obchodu nebo podpof¥it doplii-
kovy prodej. V kvétnu YUMI navic
ziskal ocenéni Red Dot Award 2019

za produktovy design.

Era digitalizace je na vzestupu a oblast
platebnich reSeni na digitalizaci
neustale reaguje. Spotrebitelé jsou

To nas inspirovalo pri navrhu nového
platebniho terminalu. Jmenuje se YUMI.
Nejnovejsi produkt z dilny Worldline tak
predstavuje horkou novinku ve svete
platebnich a transakcnich sluzeb.

Piné dotykovy
displej, intuitivni
oviadani

Moznost
nahrani aplikaci
na platformé

Android

Vérnostni
programy

Worldline predstavila YUMI v lednu

na NRF Retail's Big Show v New Yorku,
kde se terminal setkal se znacnym
zajmem. YUMI vynika svym plnée
dotykovym displejem se sedmipalcovou
Uhloprickou, ktery je vyroben z vysoce
odolného skla Corning Gorilla Glass.
Vybér zbozi, zadani castky obchodnikem
i PINu zakaznikem tak probiha

prfimo na displeji. Operacni systéem
Android navic umoznuje nahrat

do terminalu aplikace, které zakaznikovi
usnadni nakup.

Aplikace zakaznika jednoduse
rozpozna, a zakaznik tak mize snadno
Cerpat vyhody loajalitniho programu
bez nutnosti nosit u sebe dalsi karty.
Funkce jako Wi-Fi a Bluetooth zase
umoznuji snadné propojeni s dalsimi
pristroji. YUMI disponuje dokonce
vystupem pro sluchatka, predni a zadni
kamerou a mikrofonem pro budouct
ovéereni plateb zakaznika pomoci
biometrie.

Ergonomicky design terminalu
umoznuje snadneé placeni a snadnou
obsluhu i handicapovanych zakaznik.
Nabizi napriklad alternativni reseni

pro zadavani PIN kodu pro zakazniky
se zrakovym postizenim.

Terminal samozrejmé akceptuje
vsechny typy kreditnich a debetnich
karet a umoznuje bezkontaktni platby.
Ctecky cipovych a magnetickych karet
jsme vybrali s dlirazem na dlouhodobou
spolehlivost. Zafizeni splfuje

vsechny pozadavky na zabezpeceni
hardwaru a softwaru. Je certifikovano
PCI PTS 5.x a odpovida modultim SRED
a Open Protocol.

Zarizeni bude mozné propojit s mistnimi
pokladnimi systéemy nebo pouzit jako
samostatny terminal. Bude k dispozici
ve dvou konfiguracich - jako klasicky
pevny platebni terminal nebo jako
pfenosné zarizeni s fadou moznosti
komunikace se zakazniky. Zbrusu

novy model YUMI planujeme zaradit

do nabidky béehem pristiho roku.

Regeni YUMI pomtUize obchodnikiim
nejen kvalitné a bezpecné zpracovavat
platby, ale stava se unikatnim prvkem
prodeje, ktery pomtize modernizovat
obchodni model, prodejni proces

a pozitivné ovlivni zakaznicky zazitek.

Moznost zobrazeni
reklamy

Zobrazeni
nakupniho kosSiku
s naskenovanymi

polozkami
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Rozhovor s séfem Worldline
pro vychodni Evropu

Spolec¢nost Worldline, pod kterou
KB SmartPay spada, ma v Ceské
republice svoji centralu pro region
vychodni Evropy. Ten Fidi cesky
manazer Petr Ryska, ktery nam
poskytnul rozhovor o globalnich
trendech i novinkach pro ¢esky trh.

Kdy spole¢nost Worldline vstoupila
nacesky trh?

Spole¢nost Worldline je evropskym lidrem
na trhu platebnich a transakcnich sluzeb.
Patfi téz k prednim dodavateltim technolo-
gickych sluzeb v oblasti finan¢nich sluzeb
pro banky. Spolec¢nost vznikla v roce 2014
oddelenim od francouzského gigantu Atos,
ktery patfi mezi nejvetsi IT firmy svéta.

Dnes spole¢nost plisobi ve vice nez triceti
zemich po celém sveté a ma pres jedenact
tisic zameéstnancll. Ro¢ni prijmy dosahujf
urovné 2,3 miliardy eur. Do Ceské republiky
jsme vstoupili v roce 2016 formou spo-
lecného podniku, respektive vytvorenim

aliance s Komerc¢ni bankou pod obchod-
nim nazvem KB SmartPay.

Jaké sluzby a produkty dnes zakazni-
kiim Worldline nabizi?

NaSe podnikani se opira o tri pilife. Prvnim
jsou sluzby pro obchodniky, druhym jsou
financni sluzby, zejména processing pro
banky, a tfetim pilifem jsou aktivity spojené
s mobilitou a projekty jako dopravni feSeni,
e-ticketing nebo takzvany internet veci.

V tuto chvili jsou nejvétsi divizi zminované
sluzby pro obchodniky, kam spada mimo
jiné i KB SmartPay v Ceské republice.

Ty generuji trzby ve vysi zhruba jedné
miliardy eur za rok.

Kde vSude Worldline vregionu stied-
niavychodni Evropy plisobi?

Kromeé Ceské republiky a Slovenska jsme
fadu let i na trhu v Polsku. S posledni akvi-
zici SIX Payment Services, coz je dcefind
spole¢nost Svycarského SIX, nam pribylo
jeste Madarsko, Slovinsko a Chorvatsko.

Vidite uré¢ité podobnosti ¢i naopak
specifika najednotlivych trzich sted-
niavychodni Evropy?

Kazdy trh ma svoje specifika, nicméne
spolecnym jmenovatelem v nasem
regionu je urcité sila ristu karetniho trhu.
V zemich mimo eurozonu je to pak rozvoj
feSeni dynamickeého prevodu meny,

tzv. DCC (Dynamic Currency Conversion).
Toto Feseni umoznuje zakaznikim platit

u obchodnika ve své domaci méne bez
ohledu na to, kde se nachazeji, a obchod-
nik&m pak umoznuje dostat dodate¢nou
provizi. Na ceskéem a slovenskem trhu
bych ur¢ité zdtraznil podil bezkontaktnich
plateb, kde jsme dokonce dale nez ve vét-
Siné zemi zapadni Evropy. V celém regionu
existuje dalsi prostor pro nartist bezhoto-
vostnich plateb a jejich vstup do novych
segmentl a oblasti, jako je B2B, utilites,
pfipadne statni sprava ¢i municipalita.

Jaké novinky planujete v CR

pro leto$nirok?

Z letosnich novinek bych zminil dva nove
terminaly VALINA a YUMI. VALINA je revo-
lucni bezobsluzny terminal, ktery ma hned
nékolik vyhod. Je to viibec prvni terminal
uvedeny na trh s certifikaci PIN on Glass
neboli zadani PINu na dotykovem displeji.
Kombinuje vsechny technologie cteni
karty - bezkontakt, Cip nebo magneticky
pasek - do jednoho zarizeni. Je to takeé prv-
ni Worldline terminal vyuzivajici operacni
system Android. YUMI je novy high-end
terminal se sedmipalcovym dotykovym
displejem a rovnéz s operacnim systéemem
Android. V podstaté se jedna o vyrobek

s tabletovym designem. Obchodnikim
umozni vyuzit ¢as pri odbaven( zakaznik(
k dalsi interakci diky podpore aplikaci, dale
zlepsit a zrychlit jejich odbaveni diky snad-
néjsi navigaci na velkéem displeji a nahradit
vice stavajicich zarizeni integrovanim
aplikaci pfimo do terminalu.

Je pro Worldline diilezity éesky trh?
Ano v CR patfime mezi predni poskytova-
tele sluzeb. Nase terminaly a brany pouziva
vice nez 30 tisic obchodnikll. Protoze ¢esti
zakaznici radi zkousi inovace, snazime se
neustale prinaset novinky ze svéta. Take
péce o Klienty, které jsme prevzali od Ko-
mercni banky, a o ty, které nove ziskavame,
je nasi prioritou. Klientlim chceme nabizet
Spickove sluzby za férove ceny a umoznit
jim pohodneé reSeni vsech jejich potreb.



terminal

Vymeéna terminalu

Klienti pouziva

V minulém roce jsme zahdjili vymeénu
terminalll za noveé, a to u vsech stavajicich
klient(l KB SmartPay, kteff maji terminaly
znacky Ingenico, Spire nebo Verifone. DU-
vodem vymeény je bud to, ze tyto terminaly
jiz nesplnuiji soucasné PCl standardy, nebo
je jejich vyména naplanovana z jinych
technickych ddvod(. Vymeéna probind

bezplatné, a to v rozmezi jednoho az tfii meé-

sictl od podpisu noveé smilouvy, v zavislosti
na jeji narocnosti a dostupnych kapacitach.

O presném terminu vas budeme vcas infor-

movat. Vymeéna byla uspésné dokoncena
jiz u vice nez poloviny vech klient(l. Kazdy
tyden probéhne vymena nékolika set ter-
minald. Vyména termindl(l u vsech klient(
s vyjimkou téch korporatnich by méla byt
zahajena do konce cervna 2019,

Nove terminaly vyrabi naSe materska
spolecnost Worldline, ktera je prednim
evropskym hracem na poli bezhotovost-
nich plateb. Tyto terminaly pouziva jiz
cela zapadni Evropa. Jejich vyznamnou
prednosti je extrémneé nizka poruchovost.

Jsou vyrobeny tak, aby poskytovaly uziva-
telsky komfort a zaroven splnovaly prisna
bezpecnostni pravidla. Dbame na vyso-
kou kvalitu zpracovani, pouzité materialy

i dlouhou zivotnost. Diky vymeéne termina-
lu vam budeme schopni k dnes pouziva-
nym sluzbam aktivovat akceptaci karet
UnionPay a v budoucnu predstavime takée
dalsf sluzby oblibené u nasich zakaznik(
na jinych trzich, napriklad vérnostni karty
pro vase zakazniky.

Pultovy terminal YOMANI pouziva

jiz vice nez 200 tisic obchodnikll po celém
sveté. Nezvykem miize byt prikladanf
karty ze strany, které se postupne objevuje
U novych, modernich terminalt. Vyhodou
je, ze si zakaznik pri placeni nezakryva
Castku, a presné tak vi, kolik plati. Snizuje
se tak pravdépodonost nedorozumeni

a zbytecnych reklamaci. Pultovy terminal
dodavame ve 3 variantach - samostatny
otocny terminadl, ktery slouzi obchodnikovi

i zakaznikovi, verzi s modulem pro obchod-

nika, ktera je vhodna, pokud je prekazka
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jinové terminaly KB SmartPay

mezi zakaznikem a obchodnikem (sklo,
vyvyseny pult apod.), anebo verzi pulto-
veého terminalu k propojeni' s pokladnim
systemem.

Pienosny terminal YOXIMO jc vhodny
pro placeni u zakaznika, jako napriklad

pri dorucovani zbozi, na vystavach,

v restauracich apod. Je vysoce odolny
proti extrémnim teplotam a vihkosti a ma
vysokou vydrz baterie. Na jedno nabiti
zvladne az 300 transakci. Termindl vazi
380 gram(l v¢etné vestavéne tiskarny
Uctenek, coz zajistuje snadnou manipulaci.

Nastaveninového termindilu podle
pravidel EET

Pokud evidujete EET pres vas terminal,
bude z vasi strany potreba vetsi soucin-
nost. V¢ Financni spraveé musite jednat
osobné. V EET portalu KB SmartPay
www.kbsmartpay.klientskyservis.eu
je tfeba provest noveé nastaveni. To do-
porucujeme udélat pied prijezdem
technika s novym termindlem, jinak
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Pultovy terminal YOMANI

VsSe vjednom - jeden termindl, ktery se otaci, pro obchodnika i zakaznika - zadné kabely navic

Az tiikrat vétsi kotoucek
na uctenky

Velky barevny displej
2,8" srozlisenim 320 x 240 px
pro dobrou c¢itelnost

Velka plocha pro prikladani karty
ze strany terminalu - zakaznik
vidi ¢astku po celou dobu platby

Pevny kryt, ktery chrani klavesnici
ochrana pri zadavani PIN dle PCI
standardu

2

reddot design award

Rychlé platby i tisk ui¢tenky
diky vykonnému procesoru

Poctivé zpracovani - pevny a odolny,

Zivotnost azZ 6 mil. transakci o cena za funkéni design

101
Extrémné nizka poruchovost hardware - vyskyt chyby v priiméru jednou za 6 let (nebo jednou za 500 tis. pfe¢teni karty)

Oblibeny uzivateli - pouziva jej vice nez 200 tis. obchodnikil po celém svété

Pridavny modul

Doplnikovy hardware k terminalu v pripadé, Ze je mezi obchodnikem a zakaznikem prekazka
(dodavano se samostatnym terminalem YOMANI ur¢enym pro platbu zakaznikem)

Velka tlacitka a dobre citelny
podsviceny displej
pro pohodlnou praci obsluhy

Velky kotoucek
na uctenky

70 mm

Odolny proti

: "2 XEXand 103 mm
provoznimu znecisténi

u
— e

Stabilni .

diky pogumovanym
nozi¢kam drZi na stole Terminal pro zdakaznika

Prenosny terminal YOXIMO

Rychlost tisku az 30 znaki
za sekundu

Pieklapéci kryt na klavesnici
pro bezpecné zadani PIN

a jednoduchou manipulaci

ve sloZzené formé

Kvalitni materialy a zpracovani
zajistuji velkou odolnost
Odolny vici povétrnostnim vlivaim

2,8" velky displej
Vaha pouhych 380 g vcetné

vykonné integrované tiskarny
a baterie

Moznost pripojeni pfes Wi-Fi
nebo SIM

Provoz az p¥i -10/+50 °C a vlhkosti
az 95 % (kdekoliv)

Az 300 transakci na jedno nabiti

Moznost poridit piislusenstvi
ochranny obal, autonabijecka,
zalozni baterie
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nebude mozné po fyzické vyméné trz-
by evidovat bez preruseni. Presné poky-
ny najdete v dopisu s dokumenty ohledné
vymeény termindll, ktery vam dorucime
prfedem. Pokud neprovedete nastaveni
vasich novych termindl(i v EET portalu,
nebude mozné po fyzické vymene trzby
evidovat. Zakon sice umoznuje trzby
doevidovat dodatecné, pokud ale budete
pripraveni predem, technik mtize na misté
vyzkousSet funkcnost celého systému.

Zména v zasilani vypisa

Po vyméneé terminal( vam budeme zasilat
vypisy formou e-mailu, a to ve vami
zvolené frekvenci (denni, tydenni, mesicni).
Vypis vam mizeme zasilat ve dvou
rlznych formatech. Format €SV umoznuje
jednoduché otevreni v programu

Excel, kde mlzete vyuzit funkce jako

je jednoduché tridéni a filtrovani.

Format DAT je zase vhodny v pfipadé,

7e budete chtit vypisy implementovat
primo do vasich systémul.

To vse si mlzete dohodnout pri
komunikaci s nasim call centrem, které vas
bude v souvislosti s vymeénou telefonicky
kontaktovat. Z pohledu Ucetnictvi se nic
nemeni, elektronicky vypis je platnym
dokladem. Pripravujeme pro vas takée
format vypisu v PDF, ten bude k dispozici
v nasledujicim kvartalu. Klienti Komercni

banky najdou vypis ve formatu PDF jiz
dnes v Internetovéem bankovnictvi KB.

Zmeéna v zadavani nékterych
karetnich transakci

Specificke karetni operace provadéné
na terminalech, jako napriklad
navratova transakce nebo zruseni
transakce prostrednictvim terminalu,
se budou provadet jinak, nez jste byli
doposud zvykli. Postup pro tyto operace
naleznete na strankach
www.kbsmartpay.cz/migrace.

Zména smluvni dokumentace

Dopisem vam dorucime navrh noveé smlou-

vy, dohodu o ukonceni smlouvy stavajici

a dalsi informace k vymeéne. Dokumenty
zatim nepodepisujte, bude vas kontaktovat
specialni tym pro migraci, ktery s vami
zkontroluje Udaje a zodpovi vase pfipadné
dotazy. Nasledné se domluvite s kuryrem
na terminu doruceni nové smluvni doku-
mentace. Pokud nemate bankovni tcet
vedeny u Komercni banky, kuryr si do
zabezpecene aplikace vyfoti vas doklad
totoznosti, ktery bude nasledné dolozen

ke smlouvé. Tento postup je nutny z divo-
du tzv. AML proverky (uplathovani opatrent
proti legalizaci vynosU z trestné ¢innosti

a financovani terorismu, upravené take

v zakone ¢. 253/200). Poté vam technici
spolecnosti Sonet doruci nove terminaly.

Postup vymeény terminalu

Obdrzite dopis
s navrhem nové
dokumentace

Dokumenty si pouze
prostuduijte.

O transakcich
vam bude do e-mailu zasilan
elektronicky vypis
V pfipadé, Ze budete chtit
jinou frekvenci nebo budete
pozadovat jakékoliv dalsi
zmeény, vyplnte prislusny
webovy formular v sekci
www.kbsmartpay.cz/klientska-zona.

Kontaktujevas .
klientska linka .
Operator s vami zkontroluje
aktualnost udajti na ™
smlouve, vysvétli zmény
a zodpovi pfipadné dotazy.
Po telefonatu pripravime
findlni dokumentaci, kterou
vam preda kuryr k podpisu.

s

" Zavolavam
kuryr
e a domluvite spolu
termin podpisu
smiouvy
Nemusite nikam chodit,
my prijedeme za vami.

Nas servisni partner
zajisti vyménu terminalu
Instalaci se snazi technik
provést vzdy tak,
aby neomezila vas provoz.

B KB | smartPay

Zmeény u platebnibrany

Pokud mate platebni branu, dojde take
ke zmené dokumentace a vase stavajici
smlouva bude nahrazena novou.
Transakce realizované prostrednictvim
platebni brany GP webpay budou
zpracovavaneé na nove platformeé. Nova
brana umozni placeni metodou Google
Pay. Po zménach na platebni brane dojde
k ukonceni stavajici smlouvy, a to dohodou.
Dokumenty vam zasleme postou.

U platebni brany dojde stejné jako

u terminalt ke zmeéneé vypist. O véech
provedenych transakcich vam budeme
zasilat vypis z akceptace na vas e-mail

ve formatech CSV, DAT nebo PDF.
Frekvence zasilani bude denni, tydenni
nebo mésicni v zavislosti na vasem
souc¢asném nastaveni. Obsah vypist se
oproti dnesnimu zmeéni. Zpracovavate-li
Vypis strojove, doporucujeme vam provest
namapovani noveho souboru v predstinu.
Testovaci soubor si mUizete stahnout

na www.kbsmartpay.cz/migrace

v sekci Dokumenty.

GP webpay portalu ani platebnich stranek
pouzivanych vasimi zakazniky se zména
nedotkne. Zmena probéhne automaticky
a dojde k ni do tff mésicll od podpisu
nové dokumentace. O tom, ze se tak stalo,
vas budeme informovat e-mailem.

Pokud jsme u vas z jakéhokoliv diivodu
vymenu pozastavili, ozveme se vam
v brzké dobe a domluvime dalsi postup.

|
Dulezité kontakty:

295565 400
(dotazy k vyméné terminal(n)
specialni linka KB SmartPay

www.kbsmartpay.cz/migrace
(kontrola stavu vymény, informace
a dokumenty)

225 092 392
(linka podpory Finanéni spravy)

www.etrzby.cz
(Finan¢ni sprava - certifikaty EET)

Po vyméné:

S dotazy a pozadavky spojenymi
s provozem terminalu se prosim
obratte na telefon uvedeny

na platebnim terminalu nebo

je zadejte online prostrednictvim
webového formulare na www.
kbsmartpay.cz/klientska-zona.
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Sledujte své transakce
na portalu MEX

Chcete mit neustale prehled

o transakcich na vasich terminalech?
Staci se prihlasit do aplikace MEX,
kde miiZete transakce nejen sledovat,
aleitFidit a exportovat dle vasich
potreb.

V aplikaci MEX mUZete sledovat veskeré
podrobnosti 0 zpracovanych transakcich
a jejich nakladech.

Jak na to? Staci zadat webovou adresu
www.kbmsartpay.cz/mex a prihlasit

se pomoci prihlasovaciho jména a hesla.
Pokud se prihlasujete do aplikace poprve,
dohledejte aktivacni e-mail, ktery vam byl
zaslan z adresy noreply.
registrationmex@kbsmartpay.cz

v dobé uzavreni smlouvy nebo po vymeéne
terminalu. Heslo je tfeba aktivovat pres
uvedeny link do 30 dnll. Pokud jste tento
termin nestihli, staci vyplnit webovy formu-
lar Obecny dotaz v sekci Klientska zéna
na kbsmartpay.cz/klientska-zona

nebo nas kontaktovat e-mailem

na podpora@kbsmartpay.cz.

Transakce 1 - 34 7 34 (Facou ravicin: 12/08/3017 05:10:45 am
Zpdsab = Kradit) Suma Zaplacard
plathy 00"*""' BE Debit tansabes  Edstha

VISA  3i/0%/2047 15:50:53 m 130.00 £28.55 5.9
VISA  2eiovamziscans [ 1063,00 33150 EEEE]
& wonnTioenu 200,00 19838 2.9m
Vish  zymszn7izesas [ 200,00 FECEES 5,3953
&8 wovmzosesaes [ 125,00 12399 99959

= KB | SmartPay
Transakce ACQ

4
Vyber obchodnika

W STODOODS48499 CATAPS s.c.0

Kritéria hledani

Datum transakee od: | 01/05/2017

Millady
tramsakes

Tridéni a filtrovani transakci
Transakce mizete tridit pomoci malych
Sipek na leve strané zahlavi jednotlivych
sloupctl. Mezi jednotlivymi sloupci si
mUzete vybrat dle vaseho zdjmu, a to
kliknutim na prislusny sloupec, po kterem
se vam zobrazi mald sipka. @) Nasledné se
transakce radi vzestupné nebo sestupné
dle vami zvoleného sloupce. Transakce
také muzete filtrovat kliknutim na modra
pole v zahlavi jednotlivych sloupct.

Pridavani dalSichidaji

Pokud chcete pridat dalsi sloupce,

staci kliknout na ikonku tff vertikalnich car
v vpravém hornim rohu nad tabulkou. @

Export transakci

Pokud chcete zaslat seznam vybranych
transakci, kliknéte na ,Zaslat e-mailem
prehled transakci za zvolené obdobi* @
v Kritériich hledani.

Seznam transakci obdrzite z adresy
noreply.exportmex@kbsmartpay.cz.
Soubor je ve formatu CSV, a mizete s nim
tak dale pracovat dle vasich potreb.

redchoa n oaim il
. Selouva  Raferance " Poplatek za  Paplatek za
e " isla
Vbl (TID/UID) obehodnika " imterchange  schima
" 21265697 - 44515700008 2.240 5,593

2238
21383857 - 44515700008 1,580 5,899
x3238
N 21283637 - SIETELI00KK 0.610 9,999
*B7T0
" 212EmE7 - ATTIEOON0L 0,580 5,999
*2247
N 21283697 - SEEEZO000L 0,240 9.5999

3805

ménit hesio | Zménit ufvotelsky et | EN CS | Népovida | Odhidsit se

Prihlageny/d jako Tomas_MELICHAR s roli [ACQ] Merchant

Do:  3ufes/z0ar

e I [] Zasiat e-mailem pfehled transakel za zvolend obdab. I

Hiedat

Vyhledavani v transakcich
Transakce jsou zobrazeny v priibéhu
dne nasledujiciho po jejich provedeni
na terminalu. V transakcich mlizete

Obnovit

vyhledavat stanovenim prislusného
obdobi (ne delsiho nez 1 meésic) a kliknutim
na tlacitko ,Hledat".

Codélat, kdyz:

Nemam heslo do aplikace MEX
Heslo pro prvni pfihlaseni jste
obdrzeli e-mailem z adresy
noreply.registrationmex@
kbsmartpay.cz na e-mail, ktery
jste uvedli ve smlouvé jako
kontaktni e-mail opravnéné osoby.
Heslo je potfeba vygenerovat
pomoci uvedeného linku, a to

do 1 mésice od obdrzeni e-mailu.
Pokud jste nestihli heslo
aktivovat, zazadejte prosim

0 nové udaje prostrednictvim
webového formulare Obecny
dotaz na www.kbsmartpay.cz/
klientska-zona nebo e-mailem
na podpora@kbsmartpay.cz.

Heslo mam, ale zapomnél
jsemho

Pokud jste heslo zapomnéli,
staci na strance
www.kbsmartpay.cz/mex
kliknout na ¢erveny text

S Vyzvou pro vygenerovani
nového hesla, kterou najdete
pod prihlasovacimi poli.

Do aplikace se nelze prihlasit
Nejdrive zkontrolujte své
prihlasovaci udaje. Uzivatelské
jméno vzdy zacina velkym
pismenem. Pokud si nejste jisti
heslem, zaslete pozadavek

k vygenerovani nového hesla.

Vysvétleni sloupcii

- Naklady transakce = celkové
naklady na transakci

« V baliku? = Naklady zahrnuté
(Y) ¢&i nezahrnuté (N) do bali¢ku
Vv ramci vasi smlouvy

- Poplatek za interchange
=naklady hrazené vydavateli karty

- Poplatek za schéma = naklady
hrazené mezinarodnim karetnim
asociacim (VISA/MasterCard atp.).

- Hodnota 9,999 = uvedeni této
hodnoty znamena, Ze naklady
nejsou dosud znamy. Tato
hodnota je nahrazena realnou
hodnotou ve chvili, kdy je znama.
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Aktualizujte si terminal
o sluzbu DCC a vydélejte natom

Chcete take vydélat za
akceptaci zahrani¢nich

karet? HNED nam
zavolejte na tel. ¢islo
228883243
Mate i zahrani¢ni zakazniky? Diky sluzbé Pro koho je sluzba DCC vhodna?
DCC budou mit vasi zakaznici moznost Jednoduse pro kazdou firmu P ve =
platit ve své méné. Terminal totiz sam Ci podnikatele, kteri maji zakazniky Jak'e VY hody prinasi
rozpozna, ze je pouzita zahranic¢ni karta, i ze zahrani¢i. Typicky se mUze jednat sluzba DCC?
a nabidne zakaznikovi moznost zaplatit 0 hotely ¢i restaurace v turistickych
v jeho méné. Pokud si zékaznik vybere ten- oblastech i lazenskych méstech, ale i dalsf - MtiZete si snizit transakéni
to zplisob platby, mlze vam to navic snizit obchody a sluzby napriklad v pohranici. poplatky - pii kazdé transakci,
transakeni poplatky diky provizi, kterou od u které si zahrani¢ni zakaznik
nas ziskate. Nejen ze tak udélate vstricny Nejsou zde nutné zadné minimalni obraty, vybere moznost zaplatit vlastni
krok k vasim zahrani¢nim zakaznikim, zalezi jen na vas a vasich zakaznicich, ménou
ale také si tim mUzete snizit naklady. jak budou sluzbu vyuzivat. » ZvysSite komfort svych

zakazniku - zahrani¢ni zakaznik
si mize vybrat, jestli chce zaplatit

:::;::i‘;yyn;:‘é ZZZ ZZZ ic v korunach, nebo ve své domaci
< méné, a vidét, jaky byl pouzit
300 000 K¢ denni kurz
250 000 K& - Jednoducha aktivace
. aktivaci potvrdime uzavienim
200000k jednoduchého dodatku
150 000 K¢ - Zadné dodate¢né naklady
100 000 K& sluzba je zcela zdarma
50000 K - Proskolime vas i vas personal
naucime vas, jak sluzbu
oKe

vyuzivat a jak ji komunikovat
k zakaznikaim a vyuzit pro vas

Mira vyuziti DCC Mira vyuziti DCC Mira vyuziti DCC

40% 50% 55% prospéch
B Rocni objem v zahr. méné: 55 mil. K& 290 400 Ke 363 000 K¢ 399 300 K& ° P05kytneme van'1 konvzu“aCI
a podporu - na zakladé
W Rocni objem v zahr. méné: 20 mil. K& 105 600 K¢ 132 000 K¢ 145 200 K&

reportingu mizeme spole¢né
Roc¢ni objem v zahr. méné: 8 mil. K¢ 42 240 K& 52 800 K& 58 080 K¢ sledovat potenciél vasich
zahranicnich plateb a dalsi
moznosti vyuziti sluzby DCC

Podporované mény
AUD Australsky dolar DKK Ddnska koruna SEK Svédska koruna USD Americky dolar - R
NOK Norska koruna EUR Euro HUF Madarsky forint NZD Novozélandsky dolar Jaksluzbu aktivovat?
CAD Kanadsky dolar ZAR Jihoafricky rand TRY Turecka lira CHF Svycarsky frank Staci zavolat na klientskou linku
PLN Polsky zloty GBP Britska libra JPY Japonsky jen RUB Rusky rubl 228 883 243 nebo na

ey Obchod@kbsmartpay.cz.



Nové zabezpeceni pro platebnibrany
Provozujete e-shop s platebni branou? Po-
kud ano, jiste vas potési, ze platebni brana
bude nove zabezpecena pomoci nejmo-
dernégjsiho standardu 3DS 2.0. To umozni
nejen vyssi bezpecnost, ale ve vysledku

i jednodussi placeni. Ruku v ruce s vyssimi
naroky na zabezpeceni prichazi také nove
moznosti ovéreni drzitele karty (biometrie,
kryptografie, geolokace, otisk zarizeni,
napojeni na bankovni aplikace a jiné).

Diky tomu pljde provést vétsinu transakci
bez dodatecné SMS zpravy. Tim vyjdete
vstiic novym trendlim plateb, se kterymi
budou vasi zakaznici prichazet, pfi zajisteni
stejné urovneé zabezpecen.

Pro standardni akceptaci plateb zabezpe-
Cenych pomoci 3-D Secure nebude treba
zadnych dodatec¢nych krokU. Protokol
brany se vam upgraduje automaticky.
Pokud ovsem budete chtit vyuzivat vyhod
novych moznosti overeni drzitele karty
nebo vyuzivate opakovane platby, bude
potreba lehce poupravit implementaci

s vasi platebni branou. V pribéhu jara

a léta vas postupné provedeme zmeénami
a poskytneme vam podporul.

Chcete poslat kopii vypisu, zménit
informace o firmé nebo nahlasit tech-
nicky problém? Stac¢i vyplnit webovy
formular.

Mate néjaky pozadavek, prani nebo rekla-
maci? Jednoduse zadejte naSe webove
stranky www.kbsmartpay.cz a v sekci Kli-
entska zéna si vyberte prislusny formular
Klientskeé zadosti. Prostrednictvim webove-
ho formulare mUizete zazadat o ukonceni
predautoriza¢ni transakce, reklamaci/ndvrat
transakce, zaslani vypisu, vymenu termina-
lu, zmeénit nastaveni sluzeb, upravit Udaje

0 vasi spolecnosti nebo nahlasit technicky
problém. Pokud si nejste jisti, vzdy mizete
vyuzit formular Obecny dotaz.

Webové formulare jsou navrhnuty tak, aby
byly jednoduse vyplnitelné a pfinesly nam
maximum informaci, které jsou k vyfize-

ni vaseho pozadavku potreba. Pokud
nepotrebujeme dale vasi soucinnost, po
zaslani formulare vas jiz nekontaktujeme

a pozadavek realizujeme. Nicméné v né-
kterych pripadech, jako je treba reklamace
transakce, je potreba prilozit prislusnou
Uctenku. Jindy budeme potfebovat doplnit
¢islo terminalu (tzv. TID, coz je kombinace
Cislic a pismen uvedena pfimo na termina-
lu nebo na uctence). Nékteré dokumenty
vyzaduji podpis, v tom pripadé obdrzite

e-mail, ktery uz staci jen vytisknout, pode-
psat a nafotit. E-mailem vas pak informu-
jeme o stavu zpracovani pozadavku nebo
primo o jeho vyfizeni.

Co délat, kdyz termindl nereaguje?
Obcas se setkavame s dotazy, jak rychle
vyresit situaci, kdyz terminal ztrati pfipojent.
Stava se, ze terminal nereaguje a je tfeba
jeho provoz fadne obnovit. Pokud jen ztra-
til konektivitu, postup je velmi jednoduchy.

1. Zkontrolujte pripojeni.

2. Pokud doslo ke ztraté pripojent
terminalu, stisknéte tlacitko <STOP>.

3. Vyjméte kartu.

4. Stisknete <MENU>. Tim zrusite zadani
celé transakce a nasledné ji mazete
zadat znovu.

Pokud budete mit dalsi otazky, staci
kontaktovat nasi technickou podporu
na telefonnim c&isle 228 883 241.

Samolepky - nezapomeiite mit ¥adné oznaceno,

které karty prijimate

Obchodnici maji podle pravidel karetnich
asociaci Visa a MasterCard povinnost mit Platby kartou zajistuje [ IKB | smartpay
na viditelném misté radné oznaceno, které

platebni karty se v obchodé akceptuiji.

Nemusite vypisovat zadna ohlasent, staci,

visa gy
kdyz mate vylepené samolepky se znacka-

mi karet, které jsme vam poskytli spolu s terminaly.

Pokud samolepky jiz nemate, mlzete si ndm o samolepky s logy
asociaci jednoduse fici. Staci nam napsat e-mailem na
podpora@kbsmartpay.cz nebo zadat pozadavek pres

Klientskou zonu na www.kbsmartpay.cz a my vée zajistime.
Stejné tak ndm miiZzete napsat v pripadé zajmu o Google Pay samolepky.

G Pay

Pokud mate zajem o samolepky Apple Pay, mizete si je jednoduse ,
objednat primo na strankdch www.apple.com/apple-pay. « Pay
posledni bod na strance, pripadne rovnou na
www.applepaysupplies.com/home, kde vam zaslou jednu sadu zdarma.



NasSe terminaly KB SmartPay

Otoény pultovy
terminal s tiskarnou
YOMANI BUP

Pultovy terminal

s pr¥idavnym modulem
pro obchodnika

YOMANI BUMUP

Terminal propojeny
s pokladnim systémem
YOMANI BU

Prenosny terminal
s tiskarnou
YOXIMO <

= KB | SmartPay

Pro provozovny, kde si jsou obchodnik a zakaznik na dosah - neni mezi
nimi bariéra.

Obchodnik zada transakci Zakaznik zaplati a otoci Obchodnik odebere tictenky
do terminalu a oto¢i ho terminal zpét k obsluze. Vse vytisknuté po transakci.
k zakaznikovi. snadno diky otoc¢né podlozce.

Pro provozovny, kde je mezi obchodnikem a zakaznikem prekazka
(napt. vyvyseny pult nebo sklo).

£ ¥ ﬁ?.l

Obchodnik zada transakci Zakaznik zaplati pres Obchodnik i¢tenku vytiskne
do pifidavného modulu terminal, piipadné zada PIN. z modulu pro obchodnika
pro obchodnika. a preda ji zakaznikovi.

Obchodnik zada transakci Zakaznik plati na terminalu, Obchodnik vytiskne uictenku
do pokladny. piipadné zada PIN. na pokladné nebo terminalu
(podle druhu pokladny).

Terminal pro placeni u zakaznika (pfi doruc¢eni zboZzi, na vystavach,
u stolu v restauraci apod.).

Obchodnik zada transakci Obchodnik zaklopi Obchodnik vyzve zakaznika
do terminalu. bezpecnostni kryt klavesnice k platbé kartou a pripadné
a poda terminal zakaznikovi. k zadani PINu. Po platbé vyda
uctenku.

Vydani ¢erven 2019



