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Vyuzivejte vyhody
transparentni ceny!

Piehledné zarictovani a jasné po-
platky za akceptaci karet a unikatni
systém vyporadani transakci, takovy
model v €eské republice nabizi pou-
ze KB SmartPay.

Provize, ktera se Uctuje pri platbé kartou
pres terminal nebo pres internet, se sklada
ze tfi ¢asti. Pojdme si je predstavit.

Mezibankovni poplatek, tzv. inter-
change fee, hradi ten, kdo poskytuje ob-
chodnikovi platebni terminal, bance, ktera
vydala zakaznikovi platebni kartu. Takze
KB SmartPay plati tyto poplatky treba
Ceské spotitelng, CSOB, Komereni bance
a dalsim vydavateltim.

Poplatek karetnim spolec¢nostem, ktery
plati poskytovatel platebniho terminalu
nebo platebni brany pro internetove
platby. VySe poplatku zavisi na mnoha
parametrech, napriklad na typu pouzité
karty (kreditni, debetni, business) a typu
transakce. Takze KB SmartPay plati tyto
poplatky spolecnostem VISA, MasterCard,
American Express a dalsim.

Interni naklady poskytovatele pla-
tebniho terminalu zahrnuji naklady na
porizeni platebniho termindlu a technicke
infrastruktury, naklady na zpracovani
plateb v processingovém centru a naklady
na udrzbu terminalu (jeho servis ¢i soft-
warovou licenci), dalsi ndklady spojené

s podporou nasich zadkaznik( a marzi nas
jako poskytovatele.

Vyhody Interchange ++

KB SmartPay nabizi prehledny, zcela
transparentni model ceny za akceptaci pla-
tebnich karet - tzv. ,Interchange++* model
(nékdy taky oznacovany jako MIF++), ktery
pro kazdou transakci vypocita cenu podle
téchto tfi slozek. Systém provize ve forme
Interchange++ je tak vyhodny pro kazdého
obchodnika. Diky nému je cena, kterou

za akceptaci karet zaplatite, nejpresnéji
urcena. Navic tento cenovy model po-
staveny tak, jak ho provozuje KB Smart-
Pay, vam vyznamne ulehci kazdodenni
parovani plateb za karty a snizi naroky

na kontrolu. Zaroven vam takeé zjednodusi
planovani cash flow a celkovou administra-
tivu spojenou s akceptaci karet.

Vytictovani formou ,pre-fund”

KB SmartPay jako jedina spolec¢nost

nabizi tento cenovy model s vyuctovanim
formou tzv. ,pre-fund”. Toto zalctovani
funguje tak, ze se vam na denni bazi Uctuje
domluvena jednotna sazba. Na konci kaz-
dého meésice pak dochazi k celkovému vy-
poradani dle redinych ndklad( a nastavené
provize. Skutecne naklady na vysi meziban-
kovnich poplatk(l zavisi na objemu, regionu
vydavatele karty, typu karty a riziku.

V pripadé zajmu o tento zplisob Uc¢tovani
kontaktujte obchod@kbsmartpay.cz.



Aktuality

Porazina
Vanoce karty
hotovost?

Vazeni klienti,

pocet vydanych karet v CR je vyssi nez
pocet obyvatel a pocet mist, kde se da
kartou platit (platebni terminaly, platebni
brany e-shop(l), presahuje Ctvrt milionu.
Placeni kartou je dnes u vasich zakaznikt
naprostym standardem a pocet transakcl
kartou roste o vice nez 10 % (porovnani
2.a 3. kvartalu 2018, statistiky SBK).

Misi KB SmartPay je vam, nasim klientdm,
zajistovat Spickové a spolehlivé sluzby

a zajistit, aby platby, které vasi zakaznici
realizuji kartou, bezpecné a vcas dorazily
k vam. Vérime, Ze se nam to dari, a tési
nds, Ze témér 90 % z vas hodnoti spolu-
praci s KB SmartPay jako profesionalni

a nase terminaly jako spolehlivé. Nam

to ale nestaci Neustale pracujeme s vasl
Zpétnou vazbou a snaZime se nase sluzby
dal vylepsovat. Prindsime nové produkty
a zjednodusujeme vyrizovani provoznich
poZadavkl, abychom setrili vas ¢as.

V nadchazejicim obdobi cekdame zvysenou
aktivitu zakaznik( ve vasich obchodech
(diky za ni). Platby kartou asi letos jesté
hotovostni platby neporazi ale i presto -
podzim a nastupujici predvanocni nakupy
vZdy predstavuji vyrazny nardst transakci
a provozni zatéz. Doporucuji vam proto
Co nejdrive dovybavit vase provozovny

a e-shopy vsim, co k prijimani karet potre-
bujete - zajistit treba chybéjici terminaly,
realizovat pripadné pozadovanou vy-
ménu vcas, proskolit persondl na resenf
vzniklych situaci v predstihu a bez stresu.
Pro vsechny vase poZadavky jsem vam
plné k dispozici.

Dékuji vam za cely tym KB SmartPay
a preji klidny podzim.

Sirus Zafar
generalni reditel KB SmartPay
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z KB SmartPay

Posilujeme pozicenejen v CR.Uza-
vieli jsme strategické partnerstvise
spole¢nosti SIX Payment Services
Strategicky partner Komercni banky, spo-
lecnost Worldline, ktery v Cesku tspésné
provozuje feSeni pro prijimani karet pod
znackou KB SmartPay, oznamil akvizici

/12K

spolecnosti SIX Payment Services. Cast
kupni ceny uhradil Worldline financni-
mi prostredky a ¢ast viastnimi akciemi.
Spole¢nost SIX se tak stane akcionarem

Payment Services

spolecnosti Worldline. Majoritni podil nada-

le ovlada materska spolecnost Atos.
Strategicke partnerstvi se SIX Payments
Services vyrazné posiluje pozici Worldline
jakozto lidra na evropskem trhu a posou-
va ho na prvni pricky na trhu plateb ve
Svycarsku, Rakousku ¢i Lucembursku.
Partnerstvi ma vyznamny dopad neje-
nom pro Worldline, kde diky slouceni
dojde k nartistu celkovych trzeb o 30 %,
ale zejména pro divizi Merchant Services
poskytujici prave sluzby akceptace karet.
Diky akvizici pfesahnou rocni trzby hranici
1T miliardy EUR.

Uzavreni celého obchodu (tzv. closing)
by melo byt realizovano behem posledni-
ho cCtvrtleti letosniho roku.

Worldline obdrzel nové licence
acertifikace dle PSD2

V Cervenci obdrzel Worldline od belgicke
centralni banky dve nove licence spojene
s PSD2, diky kterym se spolecnost stava
oficialnim Payment Initiation Service
Providerem (PISP) a Account Information
Service Providerem (AISP). Tyto licence
byly nasledné rozsireny i do ostatnich
zemi v ramci Evropskeého hospodarskeho
prostoru.

Ucelem revidované smérnice PSD2
(Payment Services Directive) je podporit
inovaci, konkurenci a efektivnost na trhu
a modernizovat sluzby v oblasti plateb

v Evropé ve prospéch zakaznik(l i busi-
nessu. Jejim cilem je zejména zvyseni
transparentnosti, sdileni dat, posileni prav
spotrebitel(l a snizeni nakladd na proces
platby. Tyto licence umozni spole¢nos-

ti Worldline posilit svou pozici jakozto
hlavniho poskytovatele platebnich sluzeb

v Evropé. Jako PISP mdize Worldline pred-
stavit a zahajit platebni operace transakce-
mi jménem B2B i B2C zakaznik(l nabidkou
nove platebni metody se zjednodusenou
uzivatelskou zkusenosti pro spotrebitele

i obchodniky. Obé tyto licence umozni
Worldline pokrocit na jeste vyssi uroven,

a posilit tak zprocesovani plateb v Evropé
poskytnutim novych sluzeb vsem hraciim
na trhu.

Dalsi zpravy z Worldline Global

Mezi nejvetsi udalosti prvniho pololeti patri
uzavreni desetiletého kontraktu na zpraco-
vani transakci pro Commerzbank a akvizi-
ce firmy Syntel ze strany spole¢nosti Atos,

SYNIreL

= Consider IT Done’

pod kterou Worldline spada. Spole¢nost
Syntel poskytuje technologicke sluzby

s ro¢nim obratem 1 miliardy USD a 23 tisici
zameéstnanci. Atosu by méla prinést silnéjsi
pozici zejména na poli financnich sluzeb,
bankovnictvi a pojistovnictvi.

Zrychlujeme pripisovani penéz

pro klienty s novymi terminaly

Pokud pouzivate nove terminaly Worldline,
nejspis jste zaznamenali zménu ve zucto-
vani transakci. Od zari KB SmartPay zasila
platby na uc¢ty obchodnik(l z nového ¢isla
Uctu. Diky tomu se k tém z vas, ktefi maji
UcCet u KB, penize dostanou o den rychleji.
NVime, Ze rychlost zuctovani transakci je
pro obchodniky klicovym parametrem.

Ve spolupraci s Komercni bankou jsme rea-
lizovali projekt, diky kterému vsichni klienti
s uctem v Komercni bance dostanou trzby
pripsané o jeden den drive,” uvadi Peter
Demjanovic, vykonny feditel KB SmartPay
pro provoz.

ZUctovani transakci, které doposud probi-
halo pres Ucty ING banky, tak nové probiha
pravé pres ucty Komereni banky. Cislo
Uctu, ze kterého platby klienttim posilame,
je 14210287/0100. Platby posilame denne

v ramci celého pracovniho tydne.

Zmeéna se netyka klientd, kterf zatim
pouzivaji plivodni termindly, to zname-

na prevazne terminaly znacek Ingenico

a Spire. Na dalsich vylepsenich pro vas,
nase klienty, dale pracujeme.



terminal

Vyreste vase
pozadavky rychle
a jednoduse online

Vime, Ze €as je pro kazdého pod-
nikatele jednou z nejdiilezitéjsich
véci. Proto KB SmartPay nabizisvym
klientiim Klientskou zénu online,
kde mohou zadat veskeré pozadavky
adotazy jednoduse prostrednictvim
webového formulare. Kazdy poza-
davek je dle typu vyFizen co nejdFive
avy se zatim miiZete bez starosti vé-
novat vaSemu businessu. Na pobocku
jiz kviilizménam nemusite.

Klientskou zonu najdete na nasich webo-
vych strankach www.kbsmartpay.cz
vpravo nahore. V sekci Klientské zadosti
si pak jednoduse vyberete formular, ktery
odpovida vasemu dotazu. Pokud byste si
nebyli jisti, vzdy mdzete vyuzit typ formula-
fe Obecny dotaz. Prostrednictvim webove-
ho formuldre mizete zazadat o ukonceni
predautoriza¢ni transakce, reklamaci/
navrat transakce, zaslani vypisu, vymenu
terminalu, zmenit nastaveni sluzeb, upravit
Udaje o vasi spolecnosti nebo nahlasit
technicky problém.

Webove formulare jsou koncipovany tak,
aby byly velmi jednoduse vyplnitelné

a prinesly nam maximum informaci, ktere
jsou k vyrizeni vaSeho pozadavku potreba.
Co nepotrebujeme pro vyrizeni zadosti ve-
det, na to se vas neptame. Pokud nepotre-
bujeme vasi soucinnost, jiz vas nekontak-
tujeme a pozadavek realizujeme. Nicméneé
v nékterych pripadech budeme potrebovat
vasi spolupraci. Napriklad u administrativ-
nich pozadavkd, jako je tfeba reklamace
transakce, je potreba prilozit prislusnou
Uctenku. Jindy budeme potrebovat doplnit

¢islo terminalu (tzv. TID, coZ je kombinace
Cisel a pismen uvedena prfimo na terminalu
nebo na Uctence ¢i na vypisu transake).
Neéktere dokumenty vyzaduji podpis, v tom
pripadé obdrzite e-mail, ktery uz staci jen
vytisknout, podepsat a nafotit.

E-mail pak slouzi i jako potvrzovaci platfor-
ma. Informujeme vas na nem o stavu zpra-
covani pozadavku nebo o jeho vyrizeni.

Nevite sirady? Podivejte se
navideonavod nebo do manuailu
Neékterée technicke zalezitosti zvladnete

operativne vyresit i sami a hned diky manu-

allim a videondvoddm k terminaltim, které
jsme pro vas pripravili v sekci Navody

a dokumenty. Najdete tady i dokumenty
jako vseobecné obchodni podminky nebo
specifikaci nabizenych sluzeb.

Klientskalinka

Pokud preferujete telefonicky kontakt, mu-
zete samozrejme vyuzit i nasi Klientskou
linku. Cislo na ni naleznete na samolepce
prfimo na vasem terminalu, pripadné volej-
te 228 883 241.

Po zavolani na rozcestniku vyberete oblast,
které se vas dotaz tyka. Volba 1 vas pre-
poji Na operatora, se kterym mdizete resit
technické dotazy jako nastaveni terminalu,
technickeé potize s terminalem, vypadky,
anebo dotazy ohledné jeho doruceni, po-
kud jste si terminal praveé objednali. Volba 2
je ur¢ena dotaztim k transakcim, jako je vy-
Uctovani nebo fakturace za sluzby. Volba 3
zastreSuje obchodni dotazy typu aktivace
nove sluzby.

A pokud nam chcete poslat dotaz
e-mailem, mlZete nds vzdy kontaktovat
na podpora@kbsmartpay.cz.

Ceny

v korunach,
platby

v eurech,
dolarech,
librach nebo
tFeba forintech

Pokud mezi vase ziakazniky patFi
turisté, pravdépodobné jste se jiz
naucili par frazi v jejich Feci. A jelikoz
nabizime chytré placeni, naucili jsme
to samé i nase terminaly. Vasi zikaz-
nici si tak budou pFipadat jako doma.

Koruna je pro zahrani¢ni zakazniky
obvykle velkou neznamou. Nevedi, zda je
uvedena castka malo nebo moc. Sluz-

ba DCC (Dynamic Current Conversion)
od KB SmartPay umoznuije turistiim zapla-
tit v méné, kterou znaji.

,Pokud se zdkaznik rozhodne tuto sluzbu
na terminalu vyuZzit, zaplati castku pre-
poctenou na menu jeho karty a vy jako
obchodnik dostanete z kazdé této platby
zpéet domluvené procento. Je to vas extra
Vynos. Zakaznikovi zarover prinasite zvy-
Seny komfort,”“ vysvétiuje Miloslav Boucek,
obchodni feditel pro korporatni klientelu
z KB SmartPay.

Propocet platby sluzby DCC na domaci
menu podporuje 16 men, a to na nejrozsire-
néjsich typech platebnich karet, jimiz jsou
MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron

a VPay. Terminal nejenze dokaze prijmout
cizi mény, ale v pribéhu transakce se
zakaznikem komunikuje v jeho feci.
LZkusenosti KB SmartPay ukazuji Ze

DCC dnes vyuziva az 40 % zahranicnich
zakazniki, kteri nakupuji u nasich klientd,”
potvrzuje Boucek.
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s elektronickou stravenkou

V €esku vyuziva stravenky najidlo
zhruba 1,3 milionu obyvatel, coz

je bezmala kazdy tieti zaméstnanec.
Lidé jejich prostFednictvim rocné
utrati 15 miliard korun. Pies 40 pro-
cent uzivateli plati stravenkami

v obchodech arestauracich dvakrat
az tFikrat tydné a pétina dokonce
kazdy den. €im dal tim vic se uplatiuji
stravenky v podobé elektronické

3 ¢

Vyvoj jde jednoznacné smérem k SirSimu
vyuzivani stravenek na kartach. Podle infor-
maci z prizkumu spole¢nosti Mastercard
temer desetina z lidi, kteri stravenky vyuzi-
vaji, jiz plati bezkontaktni formou straven-
koveé karty. Minimalné polovina uzivatelll
zamestnaneckych papirovych stravenek
by pry okamzité uvitala moznost pouzivat
je ve formeé platebni karty.

»Nastravenky nevracime*

Stravenky na kartach odstranuji stavajici
nedostatky papirovych kupént a zjiednodu-
Suji souvisejici procesy. Vsechny stravenky
jsou napriklad na jedné karté, coz vyrazne
meéngé zatéZuje penézenky uZivatel(l a také
umoznuje kartu jednoduSe zablokovat

v pripade ztraty. To je néco, co trapi skoro
polovinu uzivatel(l papirovych stravenek.
Uplné odpadaji problémy s vracenim
hotovosti na stravenky. To je neprijem-
nosti, kterd je trnem v oku 71 % uzivatelll
papirovych stravenek. Prijemné take je, ze
zUstatek na karté u nékterych programt
stravenkovych karet nikdy nepropada.
Karty takeé odstranuji slabiny papirovych
stravenek pro obchodniky. Tém vadi
naklady spojené s prijimanim tradicnich

stravenek a byrokracie spojena s uzavira-
nim smilouvy. Jeden z projekt vzniklych
ve spolupraci s Mastercard, karta Nase
stravenka, to fesi a nabizi velmi vyhodné
podminky s naklady jen 2,5 procenta nad
ramec béznych platebnich karet. Staci
platebni terminal akceptujici karty Master-
card a vse muzete vyresit online béhem
nékolika malo minut. Velkou vyhodou je
take to, ze vam odpada vesSkera administ-
rativa. Penize mate k dispozici stejné rychle
jako u béznych platebnich karet a vyucto-
vani poplatkdl probiha tak, jak jste zvykii.
Zajimavym faktem hovoricim pro prijimani
stravenkovych karet je takeé to, ze kazdy
druhy zakaznik udéla kvl stravence ve
formeé platebni karty vyssi Utratu.

Husta akceptacnisit

Lidé si zvykaji na komfort, ktery jim elektro-
nické stravenky prinasi. Cim dal vice mist
totiz moznost zaplatit touto cestou nabizi.
Elektronickou Nasi stravenkou Ize krome
zapojenych restauraci, jako je napfiklad Po-
trefena husa, Kolkovna, Pizza Colosseum,
Country Life, Subway, Burger King, Pizza
Hut nebo KFC, zaplatit také v provozov-
nach obchodnich fetézc Lidl a Kaufland.
Dalsi velmi zajimaveé stravenkove reseni,

na kterém spolupracuje spolecnost Master-
card s firmou Edenred, je Ticket Restaurant.
Tyto platebni stravenkove karty nabizeji
nejsirsi akceptacni sit v Ceské republice.
Ticket Restaurant prijimaji na tisicovkach
mist, tfeba v fetezcich Albert, Tesco, Coop
nebo Penny, ¢i v sitich Starbucks, Costa
Coffee, Fruitisimo a Bageterie Boulevard,
anebo na portalu damejidlo.cz. Edenred je
soucasne na Spici z pohledu inovaci a je
prvni elektronickou stravenkou v Ceské re-
publice, kterd umoznuje svym uzivateltim
platby prostrednictvim mobilniho telefonu
na zaklade reSeni Google Pay.
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se stravenkovou kartou Nase stravenka

Pro firmy Pro zaméstnance

 nulovd provize od zaméstnavatell  zUstatek na karté ma

 jednoduchy zpusob objedndvani eGP SRS

karet i administrace e moznost platit v restauracich

e odpadd slozité rozddavani @ preecmee Gl @ Neuicne

papirovych stravenek « Utrata az1 600 K¢ za den

Objedndvejte na: 800 115 435 (Po - pd, 8-18) nebo na info@nasestravenka.cz
www.nasestravenka.cz



Bezobsluzny terminal
VALINA

Unikat na ceskem trhu

® Termindl, ktery nepotiebuje obsluhu

® [dedini feSeni pro kiosky, prodejni ¢i parkovaci automaty,
c¢erpaci stanice 3j.

® /cela revolucni reSeni na bazi Androidu - umi vic nez jen platby

® Unikatni FeSeni bez nutnosti klavesnice - zakaznik miize provest
nejen platbu a zadat PIN, ale také vybrat produkty pFimo na displeji

® Podpora vsech forem elektronickych plateb

185 Ké

Nactéte kartu

Uvazujete, jak zefektivnit vas provoz? Terminal VALINA™
Vymyslime vam reSeni na miru - Dotykova obrazovka pro zadani PIN

 V/ysoce odolny proti vode, prachu
a poskozeni (certifikace IK 09 a IP 65)
» Jednoducha integrace diky

228 883 241
corp-sales@kbsmartpay.cz standardu EVA' '
www.kbsmartpay.cz » PCI PTS 4x certifikace

» /abezpeceni procesoru ARM TrustZone
« Podpora doplrikovych sluzeb (NFC,
couponing, virtudlni penézenky)

B KB | smartPay
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Uzinauradechse
da platit kartou

Kazdou minutu se v €R uskuteéni
vice nez 400 riiznych plateb
prostiednictvim platebni karty.
Nékteré z nich jsou tfeba poplatky

za tiFedni razitko, prihlaseni psa
nebo placeni pokuty za rychlou jizdu.
Platebni termindly uz dorazily ina

radnice a dalsitifady a jsou ob&any
velice vitané.

Stovky mést a obci v Ceské republice uz
diky KB SmartPay akceptuji karty. Mésta
tak umoznuji obc¢antim hradit bézné
spravni poplatky bezhotovostné. Pod
magistraty navic spadaji rlizné prispévkove
organizace Ci podniky zfizené mestem,

i ty mohou vyuzivat nase platebni feSeni.
Pro placeni réiznych spravnich poplatk
mUZe byt zajimava i moznost nabizet
placeni pres internet, KB SmartPay zridi
platebni branu podobneé jako v e-shopu.

Tam, kde prijimaji platebni karty,

vyrazne klesla administrativa spojena

s vystavovanim faktur, vybiranim

poplatk’l nebo vymahanim pohledavek
po splatnosti. Platba kartou totiz probehne
ihned a pripsani penéz je garantovane.

Dle vyzkumu mezi starosty povazuje
80 % z nich zavedeni karet za velmi
dllezité a vyhodné pro obec i ob¢any.
Stejné tak 75 % z oslovenych starostt
si pochvaluje snizeni po¢tu neplati¢l
a vyznamne snizeni nevybranych
poplatkl ¢i pokut.

Hlavni vyhody feSeni KB SmartPay
pro obce:
e Umime nastavit cenu za sluzbu tak,

ze z transakci nestrhavame %, platbu

od obc¢ant tak obdrzi obec na ucet celou.
e /asluzbu tak zaplatite jednu cenu meésic-
né za vsechno, co k prijimani karet potre-

bujete (terminal, zprostfedkovani plateb,
technickd podpora). Je to podobné, jako
kdyz platite pausal za mobilni telefon.

e /a nasSe sluzby vam zasSleme fakturu na

konci meésice, kterou jednoduse uhradite.

e Dostupna cena - zac¢iname jiz od 580 K¢
bez DPH mésicne.
e Nezdlezi na tom, kdo je hlavni banka

obce. Penize posilame denné do ktereko-

li banky veetné CNB.

o |dentifikace plateb je jednoducha diky
moznosti zadani variabilniho symbolu.

e Doruceni terminalu je zdarma.

e Snadna instalace.

o Nabidka plati nejen pro obce, ale take
pro prispévkove a dalsi organizace,
jejichz zfizovatelem je obec.

¢ Uhrada na jakykoliv ucet v CR véetné
uctu u CNB je zdarma.

Pokud u vas v obci platby
kartou jestée nezdomacnely
amyslite si,ze by onase
sluzby byl zajem, predejte
prosim kontakt nanasi
klientskou linku 228883243
nebo e-mailemna
obchod@kbsmartpay.cz.

90 %

80%
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platebni karty

v prumeéru pripada

na kazdého obéana CR
starsiho 15 let.

dospélé populace
viastni platebni kartu.

ob¢anii a 65 % firem
vyuziva platebni karty
aktivne.

lidf platf kartou jednou
tydné nebo castéji.

lidi ve veku 50 az 65 let
pouzije 1% tydné
platebni kartu.

lidi nosi u sebe
v hotovosti pouze
100-1000 K¢.

obchodnich mist,
kde Ize zaplatit kartou,
pribylo za posledni rok.

jako napriklad svoz
odpadu a mistni poplatky
za psa lze uz dnes také
zaplatit kartou.
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Pripravte

svuj terminal
na karty asijského
vydavatele

UnionPay je pFfednim vydavatelem
platebnich karet v Asii. Vydal jich
jiz neuvéritelnych sedm miliard!
Asijska jednicka mezi vydavateli
karet usiluje o uzavieni oboustran-
né vyhodnych partnerstvi v Evropé,
predevSim s ohledem na cinské tu-
risty, jejichz pocet stoupa. V pripadé
zajmu o spolupraci nias nevahejte
pozadat o nastaveni akceptace ka-
ret UnionPay i na vaSem terminalu.

Ve spolupraci s partnerskymi obchodniky
(predevsim duty-free shopy, Sperkari, kos-

metickymi salony, hotely, restauracemi, pro-

dejci luxusnich maodnich znacek) pripravu-
je UnionPay globalni kampané, které nabizi
vyhody a benefity zakazniklim s kartami
UnionPay. Prispiva tak ke zvysovani prode-
je a poctu transakci provedenych kartami
od UnionPay.

Za to svym partnertim nabizi propagaci
prostrednictvim nékolika komunikacnich
kanal(l. Navic pokud u vas zakaznici karta-
mi UnionPay budou platit ¢asto a budete
mit velké mnoZzstvi transakci, mizete
UnionPay pozadat o finan¢ni podporu pro
vase marketingove aktivity.

UnionPay nabizi zkusenosti se zacilenim
propagace na asijské turisty pred, béhem

i po jejich cesté do Evropy.

Pred cestou: UnionPay vytvari viastni
weboveé stranky a kanaly na socialnich
sitich. Posty a bannery zverejnuje na na-
koupenych kanalech influencerti, vydava-
telskych bank a online cestovnich agentur,
aby zasahly cestovatele prijizdéjici do
Ceské republiky.

Béhem pobytu: nakupuje prémiova
reklamni mista ve méesté a na letisti,

aby cestovatele informovala o vyhodach,
kterych mohou vyuzit u jejich lokalnich
partnerskych obchodnik.

Po cesté: UnionPay spolupracuje s ,Tax
Refund” spole¢nostmi, aby cestovatelim
nabidla pohodiny a efektivni navrat dani.
Pro partnerské obchodniky v regionu
stfedni a vychodni Evropy realizuje
UnionPay celou radu propagacnich kam-
pani, a to diky zvySovani poctu mist, ktera
akceptuji tyto karty. Diky tomu také dale
roste zajem o marketingové programy ze
strany obchodnikll. Pokud se k nim chcete
pridat, navstivte weboveé stranky
www.unionpayintl.com.

Vade dotazy ochotné zodpovi také pani
Jessie Jiang, kterou mUZete kontaktovat
na e-mailove adrese
jiangyue@unionpayintl.com.
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Vyména
terminali

JiZz vice nez 6 000 klientii pouziva
nové terminaly KB SmartPay

Béhem tohoto a nasledujiciho roku probiha
u vsech stdvajicich klient(l KB SmartPay,
ktefi maji terminaly znacky Ingenico

a Spire, jejich postupna vymeéna za nove.
Davodem je bud to, ze jiz nesplnuji soucas-
né PCl standardy, nebo je naplanovana je-
jich vymeéna z jinych technickych ddvodd.
Vyménu za zcela nové, moderni termindly
vam zajistime zdarma. Karetni transakce
se budou nove zpracovavat na platforme
spole¢nosti Worldline. Z toho ddivodu je
potreba podepsat také novou smiouvu.
Délame vée pro to, aby vymena probéhla
CO Mozna nejjednoduseji a nezasahla vam
do provozu. Pokud budete mit jakékoliv
dotazy, vzdy vam je radi zodpovime.
Jakmile se vas bude vymena tykat, vcas
vas budeme informovat. Z vasi strany tedy
neni potreba podnikat zadné aktivni kroky.
Vas bankovni poradce je o této akci piné
informovan. Vymenu zajistujeme prostred-
nictvim specialniho pracovniho tymu,
ktery vds bude kontaktovat a priibézné
instruovat o potrebné soucinnosti. Pfredem
dekujeme za vasi spolupraci.

Postup vymeény terminali

1

B

Obdrzite dopis
s navrhem nové
dokumentace

Dokumenty si pouze
prostuduijte.

L Kontaktuje vas
e klientska linka
Operator s vami zkontroluje

aktudlnost udajt na
smlouvé, vysvétli zmény
a zodpovi pripadné dotazy.

Po telefonatu pfipravime
findIni dokumentaci, kterou
vam preda kuryr k podpisu.

Zavola vam kury’r“\i
a domluvite spolu termin >
podpisu smlouvy
Nemusite nikam chodit,
my pfijedeme za vami.

Nas servisni

partner
zajisti vyménu terminalu

Instalaci se snaZi technik
provést vzdy tak, aby
neomezila vas provoz.

O transakcich
vam bude do e-mailu zasilan
elektronicky vypis

V pripadé, ze budete chtit
jinou frekvenci nebo budete
pozadovat jakékoliv dalsi
zmény, vyplrite prislusny
webovy formuldr v sekci
www.kbsmartpay.cz/klientska-zona.



Novy standard
na trhu terminalu

Pultovy terminal YOMANI

= KB | SmartPay
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Cesi chtéji platit kartou.

Obchodnici bez platebniho
terminalu riskuji,
Ze své zakazniky ztrati

¢

Y}

= O

Lidem nevadi platit kartou ani
za malickosti.

113 7 L7

=

Tri étvrtiny Cechti preferuji platby kartou
pied hotovosti.

CECECEC)
A M

Az o 1/5 zakaznik(i miize obchodnik pFrijit,
kdyz nenabidne moznost platby kartou.

»Pipnout* kartou, nebo hledat hoto-
vost? Cesi maji jasno, bezhotovostni
platby jim ulehcuji Zivot a SetFi cas.

Vyplyva to z nezavislého priizkumu

spolecnosti Ipsos pro KB SmartPay.

Obchody, které nabizeji platbu kartou,
jsou u spotrebitel(l vyrazné oblibenéjsi.
Preferuji je tfi Ctvrtiny lidi, predevsim zeny
(80 %), a uvitali by, kdyby v jejich méste
bylo takovych mist vice. Temer polovinu
Cechtl dokonce roz¢ili nebo otravi, kdyz
obchodnik prijima jen hotovost. ,Pokud
obchod neprijima platebni karty a pouze
zdakazniky odkazuje na nedaleky bankomat,
muze o né snadno prijit,” fika Jozef Rysavy
7 KB SmartPay. Priizkum ukazal, Ze a7
pétina zakaznik( by se v takovém pripadé
do obchodu jiz nevratila.

Cim dal tim vice spotrebiteltl pouziva kartu
i v malych obchodech typu reznictvi Ci

pekarstvi. Trend bezhotovostnich plateb

uz dorazil i na posty a Urady, kde kartou pla-
ti 43 % zakaznik(. Skoro 60 procenttim lidf
nevadi zaplatit kartou tfeba jen 50 korun

a 15 % lidi dokonce nema potiz platit bezho-
tovostné jesté mensi ¢astky. Z prazkumu
rovnéz vyplyva, ze pres 90 % zakaznik(
ocenuje, ze u sebe nemusi nosit hotovost,
a diky moznosti platit kartou dokonce
nakoupi za vice penéz. ,Vysledky mé nijak
neprekvapily, lidé chteji karty pouZivat

a z poptavek nasich klientt: z fad obchodni-
kU vidime zvyseny zdjem o platebni termi-
naly. Dnes si je porizuji | podnikatelé, kteri je
v minulosti povazovali za zbytecnost. Pro ty
nerozhodnuté navic nabizime termindl na
zkousku 3 mésice zdarma - kdyz se jim libit
nebude, odvezeme si ho zpét,” komentuje
priizkum Jozef Rysavy. Prizkum realizovala
spolecnost Ipsos pro poskytovatele plateb-
nich feseni KB SmartPay v srpnu 2018.

Vedeme aktivni

kampan za rozsireni

plateb kartou

Pies léto jsme na tramvaje v Praze,
Brné, Ostravé, Plzni a Liberci umistili
reklamu s velkou nulou. Pfesné tolik
totiz strhavame v pripadé pausalniho
FesSeni ve formé balicku, kde zakaz-
nik plati za vée jednu mésicni cenu.
Obchodnikiim, kteFi jesté na prodejné
nemaji platebni terminal, nabizime
moznost vyzkouset si ten nis,atona
tFi mésice zdarma!

S celostatni kampani se mUzete setkat v tis-
ku, radiu, na internetu i v ulicich. Behem
srpna a zari jste nas dokonce mohli vidét
také na tramvajich.

Cilem kampané je mimo jiné upozornit

na to, ze platit kartou je dnes zcela bézné,

a to nejen v obchodech, ale dokonce

i v dopravnich prostredcich. Podle statistik
Masterlndex od MasterCard se placeni kar-
tou ve verejné doprave zvysilo za posledni
tri roky o polovinu, v autobusech je uz
3500 terminaltl, a naptiklad Plzen se v této
oblasti radi mezi predni inovatory. ,Myslime
si, Ze kazdy dobry obchodnik by mél umoz-
nit svym zakaznik(m platit kartou, protoze
Jsou na to jiz zvykli. Bezhotovostni platby
zakazniktm zvysuji komfort pii nakupovani,
a i obchodniktim prinasf radu benefitd,” tika
Jozef Rysavy z KB SmartPay.

Uziv tramvaji
berou karty!

Tak proZby to
nesloiuvas
v obchodé?
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Co je dobré védét
Platby kartou bez rizika

Vétsina plateb za ubytovanise
dnes realizuje platebnimi kartami.
Aivtéto oblasti se ohcas projevi
vynalézavost podvodnikii.

KB SmartPay jako vas partner

pro zajisténi akceptace karet
vénuje této problematice velikou
pozornost a aktivné se snazi témto
nekalym praktikam pFedchazet.
Nasi prioritou je se témto rizikiim
vyhnout a zejména vas uchranit pred
pFipadnymi finanénimi ztratami.

Pripadné riziko se v poslednich letech
dobé objevuje i v oblastech, které se zatim
s témito problémy nesetkavaly. Jednou

z téchto oblasti je tfeba i ubytovani.

V podstate se jiz nerozliSuje, zda se jedna
0 ubytovani v hotelech, penzionech nebo
soukromych apartmanech. Reklamace
transakci provedenych platebnimi kartami
a mozneé finan¢ni skody z téchto plateb se
objevuji u vdech typ(l ubytovani.

Riziko neplyne ze zneuzivani citlivych
udaj platebnich karet, ¢astéji jde o mani-
pulace, které vychazeji z mnohdy preh-
nane snahy vyjit vstric klientovi a ne vzdy
spravne vyskoleného personalu.
Typickym prikladem takovych podvodt
jsou ,potencialni hosté", kteri zasilaji uby-
tovacim zafizenim podvodné objednavky

s cilem vylakat z nich finan¢ni hotovost.
Zaminkou jsou rlizné provize, transfery,
které pozaduji po hoteliérech uhradit pre-
dem. Jakkoli to zni zvlastné, podle nasich
zkusenosti se ¢asto jeSte najde ubytovaci
zartizeni, které podvodnikiim zasle hoto-
vost pfedem na predany bankovni Ucet.

Majitelé by nemeéli podcenovat ani Skoleni
svého personalu. Daverivé jednani
nékterych zameéstnanct pritom podvodni-
klim vyloZené nahrava. Nejcastéji se tak

deje formou vyplaty hotovosti nebo
Uctovanim nestandardnich sluzeb, aniz by
recepcni predtim vidéli platebni kartu
daného ,klienta” a provedli transakci
kartou na platebnim terminalu.

Existuji i turiste, ktefi si rezervuji sve pobyty
pres rezervacni portaly a pozdéji uplathiujf
ve své bance reklamaci s tvrzenim, ze se

jednalo o podvodnou platbu.

KB SmartPay doporucujeriditse

nasledujicimi pravidly:

1. Rezervacni portaly zajistuji pouze
rezervace a nelze se jejich pokyny fidit
pri feSeni platebnich transakci, zejména
stornovani plateb za ubytovani.

2. Dokonceni predautorizace musi byt
realizovano do 7 dnli od provedeni

B KB | smartPay

predautorizace (vse uvedeno v Po-
kynech o akceptaci platebnich karet).
Dokonceni predautorizace by mélo
byt provadéno za pfitomnosti drzitele
platebni karty, a to se stejnou plateb-
ni kartou, se kterou byla provedena
prvotni predautorizace. Pokud byla
predautorizace dokoncena za fyzicke
pritomnosti platebni karty (tedy byl na-
¢ten magneticky prouzek nebo c¢ip), ma
obchodni misto diikaz pro reklamaci.
Veskeré informace k akceptaci
platebnich karet jsou uvedeny na
www.kbsmartpay.cz/klientska-zona
4. Doporucuje se implementovat vlastni
web s rezervacni strankou zabezpece-
nou 3DSecure platebni branou, a tim
prenést zodpovednost za pripadné pod-
vodné Ci tzv. neautorizované transakce
na stranu klienta/drZitele platebnf karty.

w

V pripade jakychkoliv dotaz(, anebo
pokud mate zajem o proskoleni vaseho
personalu, se prosim obratte na nasi Kili-
entskou linku 228 883 241, nebo navstivte
nasi Klientskou zénu. Radi vam s touto
problematikou pomtizeme.

Spravnym a obezfetnym postupem muize-
te témer eliminovat pfipadna rizika, zvysit
spokojenost svych zakaznik(, a v nepo-
sledni fadeé i zvysit vas zisk.

Nezapomeiite mit
radnéoznaceno,
které karty prijimate

Obchodnici maji podle pravidel
karetnich asociaci Visa

a MasterCard povinnost mit na
viditelném misté radné oznaceno,
které platebni karty se v obchodé
akceptuji. Nemusite vypisovat
zadna ohlaseni, staci, kdyz mate
vylepené samolepky se znackami
karet, které jsme vam poskytli
spolu s terminaly.

Pokud samolepky jiz nemate,
muZete si nam o samolepky

s logy asociaci jednoduse Fici.
Stac¢i nam napsat e-mailem na
podpora@kbsmartpay.cz nebo
zadat pozadavek pres Klientskou
z6énu na www.kbsmartpay.cz,

a my vSe zajistime.

Platby kartou zajistuje [ KB | SmartPay




Mobilni terminal
pripraveny pro
vSechny situace

Prenosny terminal YOXIMO

plna mobilita -
Wi-Fi nebo
SIM karta

vysoka odolnost

podpora Siroke skaly

platebnich metod
vcetne stravenkovych
nejvyssi mira a benefitnich karet
bezpecnosti

bezkontaktni technologie
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