Advertorial

Mastercard Awards 2021 @

Zndme vitéze dalsiho roéniku prestiZznich Mastercard Awards. V celkem tfindcti kategoriich ziskaly

ocenéni projekty a inovace vedouci ke zjednodusSovdni plateb, zvysovdni bezpecnosti placeni ¢i komfortu

klientd, které spole¢né& pomadhaiji smérovat Ceskou republiku k bezhotovostni ekonomice.
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Michal Carny
Generdini feditel Mastercard pro Ceskou republiku a Slovensko

VSechny banky na trhu si zaslouzi velké uzndni za to, jak pruzné reagovaly na rychle
se ménici podminky finanéniho trhu a poskytovaly svym klientdm ta nejlepsi Feseni

v oblasti plateb. Stdle oblibenéjsi online transakce nebo placeni pomoci chytrych

hodinek a mobilnich telefond jsou velké vyzvy, které vyzaduji na jedné strané& inovativni

pristup se zamérenim na zlepseni uzivatelské zkusenosti a na druhé strané didraz

na zachovdni vysoké bezpecnosti pro drzitele karet. Velmi si vdzim prohlubujiciho

se partnerstvi s ceskymi bankami, které opét prokdzal

a hlavné dotahovat inovace, které klienti opravdu vyuziji a oceni.”

¢soB

Acquirer
Nejvétsi absolutni nardst objemu akceptovanych
karetnich transakci u obchodnikd

Credit Card Issuer
Nejvétsi absolutni nardst objemu transakci
u obchodnikd provedenych vydanymi kreditnimi kartami

Special Mention
(napf. rozvoj bezhotovostnich plateb na venkové
a zavddéni Xiaomi Pay)

Michaela Lhotkova
Clenka predstavenstva CSOB

VsSech tri ocenéni si moc vdzime. Jsou pro nds
potvrzenim, Ze svou prdci déldme dobre, i odménou
za vynalozené Usili. Naddle zjednodusujeme platby,
podporujeme bezhotovostni placeni ve fyzickém

i online svété, rozsifujeme digitdlni sluzby. Dékujeme
viem nasim klientdm a v acquiringu s nami
spolupracujicim obchodnikdm.""

Jitka Haubova

N KB

Innovations
Nejvyraznéjsi
marketingové

a produktové inovace

Guinnessovy knihy rekordd."
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Clenka predstavenstva a provozni feditelka, Komeréni banka

.Esport neni jen ,hrani her’, je o prozivani sng, diskusich s kamarddy, oddechu,
ocenéni vykonu jinych, o Zivych pfenosech a vyprodanych haldch. Zdbava, které se
vénuje minimdlné kazdy desdty z nds, od teenager( az po dospélé Zeny a muze.
Zdjem o kartu LOL vydanou KB a Mastercard proto prekonal vSechna oéekdvani
a v souvislosti s poétem zapojenych pfiznivcd nds doved| az k zépisu do

aiy bank

Issuer
Nejvétsi absolutni nardst objemu transakci
u obchodnikd provedenych viemi vydanymi kartami

Mobile Payments
Nejvyssi pocet mobilnich transakci v poétu i hodnoté
a také digitalizovanych karet do mobilnich zafizeni

Michal Strcula
Generdlni reditel Air Bank

.Ocenéni, kterd ziskdvame jiz ponékolikaté v radé,
jsou ocenéni hlavné pro nase klienty. Ti patfi
dlouhodobé mezi vibec nejaktivnéjsi uZivatele
platebnich karet v Cesku. A v oblib& maji nejen
karty plastové, ale ¢im ddl ¢astéji plati nebo vybiraji
z bankomatd digitalizovanymi kartami ve svych
chytrych telefonech nebo hodinkdch. Jsme rddi, ze
jim tyto sluzby mUzeme ve spoluprdci s Mastercard
nabizet."

Ze spole¢né dokdzeme prindset
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% Fio banka

Commercial Card Issuer
Nejvétsi absolutni ndrdst objemu transakci u obchodnikd
provedenych vydanymi komerénimi kartami

eCommerce issuer

Banka s nejprivétivéjSimi platbami online pro klienty
(nejvétsi pomér transakci nevyzadujicich ovéreni

a nejvyssi pomér transakci ovérenych aplikaci banky
podporujici biometrii)

Jan Bldha
obchodni a marketingovy reditel Fio banky

.Obou ocenéni si vdzime zejména proto, Ze stoji

na redlné zkusenosti nasich klientd. Privétivost
online plateb je pochvalou zejména pro kolegy

z kartového oddéleni, diky nim maiji prijemny zdzitek
UplIné vaichni. Nejvy3si narUst karetni aktivity pravé
u nasich podnikateld dokazuje, jak komplexné nase
sluzby vyuzivaji a jsou s nimi spokojeni.”

globalpayments

Special Mention

Nejvyssi pocet obchodnikd
vyuzivajicich sluzbu Termindl v mobilu
(Tap on Phone)

Igor Zganjer
Generdlni reditel Global Payments s. r. o.

.Kdyz jsme pred rokem spustili Termindl v mobilu,
Cekali jsme pozitivni pfijeti. Ale Ze to bude takovy
Uspéch, to nds nenapadlo. Dnes md nds Termindl
v mobilu GP tom pfes deset tisic podnikateld, ktefFi
s nim prijimaji platby kartou a kryptoménami.
Velky dik vSem, kdo se podileli na spusténi!”

Special Mention

plateb v mobilni aplikaci uzivatelem

Martin Podolak
reditel produktové a procesni divize mBank

,Ocenéni za nejsirsi skdlu individudiniho nastaveni
zabezpedeni plateb v mobilnim bankovnictvi si velmi
vdzime. mBank je digitdIni banka, a proto je pro nds
téma online bezpecénosti jedno z klicovych. Tési nds,
Ze nase reSeni mési¢né skutecné vyuzivaji desetitisice
klientd, kterym tak pomdhdme sniZovat riziko, ze je
nékdo pripravi o penize.”
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CESKAS
SPORITELNA

Premium Card Issuer
Nejvétsi absolutni ndrdst objemu transakci u obchodnikd
provedenych vydanymi prémiovymi kartami

Jan Hailich

Séf platebnich feseni v Ceské spofitelné

.Pfechod na bezhotovostni ekonomiku, pokradujici
dominance mobilniho bankovnictvi a urychleni
digitalizace bankovnich produktU® a sluzeb. Jak jinak
ve struénosti charakterizovat hlavni trendy loriského
roku z pohledu bankovnictvi, kdy klienti za¢ali naplno
vyuzivat bankovni identitu pro komunikaci se stdtem
a soukromymi firmami, platit virtudlnimi kartami

u obchodnikd a na internetu a poradenskou schdzku
se svym bankéfem si ddvaji pohodIné pres videohovor
odkudkoli, tfeba z gauce ve svém obyvacim pokoji.”

T twisto

Special Mention
Nejvyssi relativni ndrist mobilnich
transakci v poc¢tu i hodnoté plateb

Michal Smida
Founder & CEO Twisto

Twisto do Ceska jako prvni pFineslo sluzby Buy Now
Pay Later a zacalo tak zlepSovat ndkupni a platebni
navyky Cechd. A to nejen skrze odlozené platby, ale
také mobilni platby nebo ndkup na tretiny. Vloni
jsme navic spojili sily s globdlnim lidrem Zip, cozZ je
obrovsky milnik a pfilezitost pro osloveni novych
zdkaznikd."

= KB | SmartPay

Special Mention
Nejvyssi po€et obchodniky, ktefi ziskali
termindl zdarma v rdmci programu Cesko plati kartou

Jakub Janda
Generdini reditel KB SmartPay

.V KB SmartPay se dlouhodobé zaméfujeme na
zvy$ovani povédomi o vyhoddch akceptace karet.
Program Cesko plati kartou ndm pomaha zpfistupnit
sluzby Sirsimu spektru obchodnikd a tim zlep3ovat
zékaznickou zkusenost s placenim v Ceské republice.
Byt primarni volbou obchodnikd pro pofizeni prvniho
termindlu nebo platebni brdny je tak pro nds nejvétsi
odménou.”




