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Reklamace je forma uplatnéni prav z odpovédnosti obchodni spole¢nosti Worldline Czech Republic s. r. 0. (dale
jen jako ,Poskytovatel sluzby®), za poruseni jeji povinnosti ze zavazkového vztahu (dale jen ,vady pinéni®) v dobe
stanovené dle tohoto reklamacniho rfadu, nejpozdeji vsak v promiceci dobé.

1. PREDMET REKLAMACE

11. Predmétem reklamacniho fizeni podle tohoto reklamacniho rfadu jsou vady plnéni Poskytovatele sluzeb
Vv jejich obchodni ¢innosti ve vztahu k jejich klientdm, pripadné dalsim osobam.

2. ZPUSOBPODAVANI REKLAMACE

21. Poskytovatel sluzeb prijima reklamace zpravidla v pisemné formé prostrednictvim klientské zény na
webovych strankach https://www.kbsmartpay.cz

3. PODMINKY PRO REKLAMACI

3.1 Osoba reklamuijici vadu plnéni dolozi jeji opravnenost prislusnym dokumentem (napf. vypisem z Uctu,
kopii prikazu k uhradé, smlouvou apod.), prokazujicim opravnénost reklamace. Obdobne je
postupovano i u reklamaci plateb ze zahranici a do zahrani¢i. V pfipadé nepredlozeni prislusnych
dokument(l Poskytovatel sluzeb vyzve reklamujici osobu k jejich predlozeni v pfimérené Ihiite.

3.2. Nebudou-li predlozeny doklady, prokazujici opravnenost reklamace, a to ani ve Ihiité Poskytovatelem
sluzeb dodateCnée stanovené, a reklamovana vada plnéni nebude ani jinak prokazana, Poskytovatel

sluzby reklamaci odmitne.
4. PODANI REKLAMACE

41. Reklamace se zpravidla podava prostrednictvim prislusneho weboveého formulare na webovych
strankach Poskytovatele sluzeb:
4.11. Reklamaci transakce: https://www.kbsmartpay.cz/cs/formular/dispute-transaction
41.2. Reklamace faktury: https://www.kbsmartpay.cz/cs/formular/dispute-bill
41.3. Ostatni reklamace: https://www.kbsmartpay.cz/cs/formular/general-guestion

5. ZPUSOB VYRIZOVANI REKLAMACE

5.1. Poskytovatel sluzeb vyfizujici reklamaci je povinen ji prosetfit a v pripade potreby si vyzada stanovisko
dalsich vnitrobankovnich Utvard, pripadné jejich prostrednictvim i externich firem (je-li pohledavka
Poskytovatele sluzeb v externim vymahani) tak, aby rozhodnuti o opravnénosti/neopravnénosti
reklamace bylo ucinéno nejpozdéji do ticeti kalendarnich dni od prevzeti reklamace. Prislusny Utvar
Poskytovatele sluzeb informuje klienta o vysledku reklamacniho fizeni.

5.2. V pripadé reklamaci operaci provedenych platebni kartou se Ihita pro vyiizeni reklamace fidi
prislusnymi predpisy karetni asociace. Klient je do 30 kalendarnich dnl od prevzeti reklamace
informovan o stavu a priibéhu vyrizovani reklamace.

5.3. Lhdta tficeti kalendarnich dnd mlze byt prekroc¢ena pouze z vaznych diivod( a o prekro¢en této Ihdty
musi byt klient informovan do triceti kalendarnich dnti od podani reklamace.

5.4. Pri opakované reklamaci je nutno véc znovu prosetfit a o vysledku Setfeni podat reklamujici osobé
zpravu ve Ihité uvedené v bodé 5.1, a to i v pripadé, bylo-li Zjisténo, Ze reklamace nenf opravnéna.
V pfipadé, ze se dotazy ¢i argumentace klienta opakuji a klient na né jiz dostal alespor jednou radnou
odpovéd, klient mdze byt pouze odkdzan na predchozi vyjadreni Poskytovatele sluzeb k danému
problému.

55. Naklady na vyfizeni vSech reklamaci nese Poskytovatel sluzby.
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6. LHUTY PROMLCENI A ZANIK PRAVA REKLAMACE

6.1. Vady plnénije nutné uplatnit reklamaci bez zbytecného odkladu poté, co reklamujici osoba vady plnéni
Zjistila.

6.2. Pravo na nahradu skody mdize reklamujici osoba u Poskytovatele sluzeb uplatnit ve tfileté Ihté bézici
ode dne, kdy se dozveédeéla nebo mohla dozvédét o skodé a o tom, kdo za ni odpovidd. Tato Ihdta koncf
nejpozdeji uplynutim deseti let ode dne, kdy doslo k poruseni povinnosti.

6.3. Z promicenych narok( Poskytovatel sluzeb plnéni neposkytuje.

7. MIMOSOUDNI RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

71. Pokud je reklamujici osoba spotrebitel, miize v pripadé nespokojenosti s feSenim své reklamace ze
strany Poskytovatele sluzeb kontaktovat prislusny spravni organ pro tzv. mimo-soudni fesenf sporti.
Timto spravnim organem je:

7.1.1. Financniarbitr (www finarbitr.cz) pro oblast finan¢nich sluzeb uvedenych v zakoné ¢. 229/2002 Sb.,
o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdegjsich predpist, tj. zejména pro spory tykajici se poskytovani
platebnich sluzeb, nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani spotrebitelského Uvéru &i provedeni
sménarenského obchodu.

7.1.2. Ceskda obchodni inspekce (www.coi.cz)

7.1.3. nebo subjekt povereny Ministerstvem primyslu a obchodu a zverejnény na jeho internetovych
strankdch (www.mpo.cz) v pfipadech, kdy neni dana plisobnost finan¢niho arbitra.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. Reklamacni fad je vefejné pristupnym dokumentem Poskytovatele sluzeb a je k dispozici na
internetovych strankach www.kbsmartpay.cz

8.2. Protoze Poskytovatel sluzeb ma jednotna pravidla pro feSeni stiznosti a reklamaci, tento reklamacni fad
se vztahuje i na stiznosti, tj. podani, v nichz stézovatel zdda o ochranu svych zdjm( neupravenych
smluvnim zavazkovym vztahem s Poskytovatelem sluzeb.

8.3. Tento Reklamacnirad je ucinnyod 1. 5. 2022
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