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1. KONTEXT

11.  V ramci svych transakcnich sluzeb ,,Card Not Present* (,Bez pritomnosti karty®) provadi Obchodnik
opakovany prodej, tj. pravidelny prodej zbozi nebo sluzeb, které jsou hrazeny Kartami. Vzhledem ke
specifické povaze podnikatelské ¢innosti Obchodnika se strany dohodly na nasledujicich smluvnich
postupech pro prijimani Karet Obchodnikem, aniz jsou dotCena ostatni ustanoveni Smlouvy.

2. SPOLECNE PODMINKY

21. Opakované transakce Ize pfijmout u debetnich a kreditnich Karet znacek (s vyjimkou Maestro), za néz
Obchodnik uzavrel smlouvu o akceptaci platebnich karet (acquiring contract).

2.2. Obchodnik se zavazuje k ziskani predchoziho pisemného souhlasu Drzitele karty pred tim, nez pouzije
jeho Cislo karty k pravidelnému zuctovani opakovanych transakci s pevnymi nebo proménlivymi
¢astkami. Souhlas Drzitele karty musi byt udélen pisemne a tento doklad musf byt podepsan Drzitelem
karty (doklad mize byt navrzen Obchodnikem) a Obchodnik jej musi ulozit. V kazdém pripade by
dokument mél obsahovat:

iméno Drzitel( karet a faktura¢ni adresu;

typ karty;

datum vyprseni platnosti karty:

frekvenci opakovanych poplatk;

minimalni @ maximalni ¢astku opakované transakce;

dobu, na niz Drzitel karty udélil souhlas s opakovanymi transakcemi; Dlirazné doporucujeme, aby

si Obchodnik uchoval kopii obou stran prikazu totoznosti Drzitele karty a jeho Karty, kterd se

pouziva pro opakované transakce.

2.3. Obchodnik souhlasi s tim, ze ziska Autorizacni kod pro kazdou Transakci.

24. Prvnitransakce, tzv. registracni platba, se provadijako standardni zabezpecena 3D Secure platba, (pfi
niz se Drzitel karty sam autentizuje), a platba musi byt dokoncena. Pokud je platba odmitnuta, potom
podle dané smilouvy nelze uskutecnit zadné jiné platby a Obchodnik musi informovat Drzitele karty.

25. Obchodnik souhlasi s vytvorenim Prodejniho dokladu za kazdou Transakci jako diikazu o dokonéenf
Transakce. Prodejni doklad bude obsahovat alespon posledni ¢tyfi Cisla Karty, jméno Drzitele karty,
datum Transakce, ¢astku Transakce, Autorizacni kod, popis prodavaného zbozi a sluzeb a misto
podpisu slovni spojeni ,Opakovana transakce placena bankovni kartou®.

2.6. Po celou dobu, kdy si Drzitel karty pfeje svou platebni kartu vyuzivat k zaplaceni opakovanych
transakci a po dobu sSesti mésicll od jeho oznameni, Ze jiz nechce vyuzivat sluzbu, souhlasi Obchodnik
s tim, ze si uchova:

e souhlas Drzitele karty;

e pokud mozno kopii predni a zadni strany priikazu totoznosti, jak je doporuceno vyse. Obchodnik
se zavazuje, ze poskytne kopii techto polozek spole¢nosti KB SmartPay na zakladé jednoduché
zadosti a do 10 pracovnich dndi.

2.7. Obchodnik souhlasi s tim, ze si uchova Prodejni doklady po dobu dvou let od data jejich vydani.

2.8. Obchodnik za zadnych okolnosti nemUCze:

e rozdélovat platby nebo se zapojovat do vyvazovani zatéze;

e pozadovat platbu dodate¢nych poplatkll za pristup ke sluzbé;

e prezentovat Transakce po zruSeni sluzby Drzitelem karty nebo Vydavatelem karty. Pokud bude
Obchodnik i nadale zasilat Transakce, bude tak Cinit na své viastni riziko, a ucet Obchodnika bude
podléhat poplatkiim za jakékoliv Transakce zpochybnéné Drzitelem karty.

2.9. Obchodnik bude realizovat jednoduchy postup zruseni sluzby Opakované transakce. Zruseni sluzby
Drzitelem karty nebo Vydavatelem karty okamzité ukonci prezentaci Transakci pro zpracovani ze
strany Obchodnika.

2.10. Poskytovatel sluzeb nezarucuje platbu zadné Transakce bez ohledu na vysi vzhledem k rizikdm
spojenym s timto typem Transakce.
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3. PODMINKY NA INTERNETU

3.1. Obchodnici, ktefi pracuji vylu¢né prostrednictvim Internetu, souhlasi s tim, ze:
e Uuvedou na Prodejnim dokladu frekvenci a dobu, na kterou Drzitel karty povolil pravidelné platby
svou kartou;
e budou realizovat jednoduchy on-line postup zrusenf sluzby, pokud byl timto zplisobem zaddn
prvni prikaz.
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