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1. INSTALACEPLATEBNIHO TERMINALU

11. Obchodnik si sam vybere misto instalace Platebniho termindlu a toto misto k instalaci pripravi podle
ustanoveni Smlouvy a navodu K instalaci. Obchodnik zajisti, aby byly k dispozici vsechny infrastrukturni
prvky (napt. kabely a IT vybaveni), které jsou nezbytné pro instalaci a fungovani Platebniho terminalu.
Pokud néktery z téchto prvki chybi, vyhrazuje si spole¢nost KB SmartPay pravo uctovat druhy vyjezd za
Ucelem instalace Platebniho terminalu.

2. PREVOD VLASTNICKEHO PRAVA A RIZIKA

2.1. Platebni terminal bude Obchodnikovi dodan v souladu s obchodnimi podminkami Incoterms (2010)
Ex Works (www.iccwbo.org)
2.2. Obchodnik zkontroluje, zda se u dodaného Platebniho termindlu nevyskytuji néjake viditelné vady,
a pokud ano, nahldsi tyto vady spolecnosti KB SmartPay v souladu se Vseobecnymi podminkami.
2.3. V pripadé Prodeje zlistane spole¢nost KB SmartPay majitelem Platebniho terminalu, dokud nebude v piné
vySi uhrazena kupni cena. Do tohoto okamziku Obchodnik nesmi:
e Platebni termindl nijak zatizit (napr. zfizenim zastavniho prava) ani k nému nesmi zfidit pravo jiné
treti strany;
e s Platebnim termindlem nakladat ani ho dat k dispozici treti strané.
Stejné zakazy plati i pro pfipad Prondjmu Platebniho terminalu.

2.4. V pripade Prondjmu si vlastnické pravo k platebnimu terminalu ponecha spole¢nost KB SmartPay.
25. | kdyz se Obchodnik stane majitelem Platebniho termindlu a v{ci spole¢nosti KB SmartPay spini veskeré
financni zavazky:
2.5.1. software a modul zabezpeceni Cipu (Chip Security Module [CSM]) z(stavaji ve vyhradnim viastnictvi
spole¢nosti KB SmartPay; a
2.5.2. SIM karta pouzivana pro sluzby fakturované spolec¢nosti KB SmartPay zlstadva ve vlastnictvi
telekomunikacniho operatora. V okamziku ukonceni Smlouvy nebo pred ukoncenim Smlouvy na
zaklade prosté zadosti spolecnosti KB SmartPay je Obchodnik povinen vratit CSM a SIM kartu
spolec¢nosti KB SmartPay, aniz by tim vznikla povinnost k jakékoliv nahradé ve prospéech
Obchodnika.
2.6. V pripade Prondjmu je Obchodnik povinen bez nahrady a na svou odpovédnost vratit odstaveny nebo
nepouzivany Platebni terminal a SIM kartu v perfektnim stavu, a to na prvni zadost spolec¢nosti
KB SmartPay.

3. UDRZBA A POUZiVANI PLATEBNIHO TERMINALU

3.1. Obchodnik je povinen Platebni termindl pouzivat jako ndlezité odpovédnad osoba v souladu s pokyny
stanovenymi v pfipojeném navodu k pouzivani.

3.2. V pripadé Pronajmu nesmi Obchodnik Platebni terminal pfenechavat do podnajmu, davat jej k dispozici
tretl strané ani jej za Uplatu prevést na treti stranu bez predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti
KB SmartPay.

3.3. Priaktualizaci Platebniho terminalu bude Obchodnik peclivé dodrzovat pokyny spolecnosti KB SmartPay.
Obchodnik zajistf, aby v pribéhu celé doby aktualizace byl prenosny Platebni terminal pripojen
k nabijecce.

3.4. V pripade Prodeje se na hardwarove soucasti Platebniho terminalu vztahu je zaruka na spravné fungovani.
Zaru¢ni doba je dvanact mésicl (pocitd se od oka mziku dodani Platebniho terminalu), pokud
v Objednavkovem formulafi nebude uvedena jina doba. Zaruka se nevztahuje na pfipady a probléemy
popsané v clanku 6. Pokud bude Obchodnik uplatfiovat zaruku na Platebni terminal, musi disledné
dodrzet postup spolecnosti KB SmartPay pro uplatnéni zaruky.

3.5. Obchodnik nesmi Platebni terminal upravovat ani opravovat bez predchozi ho pisemného souhlasu
spole¢nosti KB SmartPay. Spole¢nost KB SmartPay ma pravo okamzité ukoncit Smlouvu s uvedenim
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ddvodu, bez vypovédni doby nebo poskytnuti ndhrady (aniz by tim bylo dot¢eno pravo spole¢nosti
KB SmartPay na nahradu), pokud Obchodnik tento zakaz porusi.

3.6. Obchodnik Platebni termindl otevie pouze tehdy, bude-li to nutné pro ucely jednoduchych Ukond, jako je
napriklad vyména papirového kotoucku. Obchodnik se o tyto ¢innosti postarad sam a sam si obstara
i nezbytné zasoby.

3.7. Za ucelem umozneéni provedeni aktualizace softwaru Obchodnik nesmi v noci vypnout Platebni terminal
zapnuty béhem noci. Obchodnik bude striktné dodrzovat pokyny pro pouzivani vydané spolecnosti
KB SmartPay.

3.8. V pripadé poruchy Platebniho termindlu ma spolecnost KB SmartPay pravo rozhodnout se, zda vadny
Platebni terminal opravi, nebo jej vymeéni za Platebni terminal stejného typu, nebo jej vymeéni za Platebni
terminal se stejnymi funkcemi (eventualné z novejsi generace). Obchodnik souhlasi s tim, ze nahradni
zafizeni nemusi nutné byt nove.

Obchodnik Platebni terminal nevyveze mimo EU bez predchoziho pisemného souhlasu spolecnosti
KB martPay. Obchodnik bude o tomto zakazu informovat i treti strany, které by tento Platebni terminal
prevzaly do svého drzeni.

4. KRATKODOBY PRONAJEM PLATEBNIHO TERMINALU

41. V pripadé, Ze je sjednan produkt Kratkodoby prondjem platebniho termindlu jsou prvni tfi mésice
poskytovani sluzby hrazeny jednorazovym poplatkem dle platného Sazebniku. Cena této sluzby je fixni
bez ohledu na skute¢nou dobu vyuzivani termindlu v prvnich tfech mésicich po podpisu Smlouvy. Po
uplynuti vyse uvedené doby vznika Obchodnikovi povinnost platit mésicni poplatky za prondjem terminalu
sjednané ve Smiouvé.

4.2. Obchodnik je opravnén bez ndkladl a s okamzitou Ucinnosti vypovedét Smlouvu béhem prvnich tfech
mesicu.

5. ODPOVEDNOST

5.1. V pripadé Prondjmu by Obchodnik mél na viastni naklady uzavfit pojisténi Platebniho terminalu na jeho
kupni cenu proti riziku ztraty, zniceni, posSkozeni, pozaru a kradeze.

5.2. Pokud bude muset v pripadé Pro najmu Obchodnik spole¢nost KB SmartPay odskodnit (napr. z diivodu
zniceni nebo kradeze Platebniho terminalu), bude vyse nahrady stanovena podle stari Platebniho
terminalu.

5.3. Jedinou povinnosti spolec¢nosti KB SmartPay v pripade vady, za kterou ponese odpovédnost, bude
Platebni termindl opravit nebo jej vymenit, a to dle uvazeni spolecnosti KB SmartPay. Tato povinnost
neplati, jestlize Obchodnik vadu neohlasi spolecnosti KB SmartPay v souladu se VSeobecnymi
podminkami.

6. TECHNICKA ASISTENCE

6.1. Obchodnikovi bude poskytnuta technicka asistence, pokud tak bude sjednano v Objednavkovém
formulari.

6.2. | kdyz Obchodnik dohodu o poskytovani technické asistence neuzavie, mdze za jednorazovy poplatek
ziskat technickou asistenci po telefonu. Tento poplatek zahrnuje vyreSeni vady Platebniho termindlu, a to
i v pfipadé, ze bude reseni vyzadovat vice telefonickych hovortl, maximalné vsak po dobu dvou tydn(.
Pokud bude nutny vyjezd, bude Uctovan jednorazovy poplatek za kazdy vyjezd.

6.3. O technickou asistenci musi Obchodnik vyslovné pozadat. Jakoukoliv poruchu hardwaru nebo softwaru
Platebniho terminadlu Obchodnik co nejdrive nahlasi telefonem na zdkaznickou linku spole¢nosti
KB SmartPay.

6.4. VVyjma pripadl, kdy je v Objednavkovém formuldri sjedndno jinak, nebudou vyjezdy provadény v nedeéli
a ve statni svatek.
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6.5. V pripadé vyjezdu se technik dostavi do mista, kde je Platebni termindl podle informaci v databazi
spole¢nosti KB SmartPay nainstalovan. Pokud bude nutné vyjezd provést do jiného mista, musi toto misto
Obchodnik vyslovné sdélit v okamziku, kdy o vyjezd zada. Spole¢nost KB SmartPay ma pravo uctovat
dodatecné naklady, bude-li technik vyslan na Spatné misto.

6.6. Kdyz bude technicky zasah provadeny spolecnosti KB SmartPay presahovat rozsah technické asistence
definované v téchto Produktovych podminkach, sepise o tom technik zpravu, Obchodnik tuto zpravu
podepiSe a technik si ponecha jeji kopii. Tato zprava bude slouzit jako podklad pro dodatecnou fakturaci
v souladu s platnym Sazebnikem spolecnosti KB SmartPay.

6.7. Obchodnik poskytne technikovi z KB SmartPay volny pfistup do mista, kde je potfeba poskytnout
technickou asistenci, a to bez vynaloZzeni dalsich naklad.

7. VYLOUCENE ZASAHY

7.1. Obchodnikovi budou fakturovany zvlast nasledujici naklady na hardware, zaméstnance a cestovni vydaje
spojené se zasahy, které nejsou zahrnuty do technické asistence (nebo do zaruky v pfipadé Prodeje),
v souladu s platnym Sazebnikem spolecnosti KB SmartPay:

vady zplisobené provoznimi chybami nebo pouzitim Platebniho terminalu pro nevhodné Ucely. To
zahrnuje skodu zplisobenou zachazenim, vOc¢i které mu nenf zarizeni odolné, jako napriklad vznik
prepéti v elektricke siti, nadmeérné kolisani elektrického proudu, poskozeni vodou apod.;

fyzicky zasah technika spolecnosti KB SmartPay na zakladé neopodstatnéné zadosti o asistenci ze
strany Obchodnika;

skoda zplisobend udrzbou nebo opravou jinou osobou, nez jsou povéreni zaméstnanci nebo
subdodavatelé spolecnosti KB SmartPay;

zasahy za Ucelem opravy poruchy Platebniho terminalu, vzniklé v dlsledku pouziti hardwaru
¢i softwaru, ktery ne dodala spole¢nost KB SmartPay, nebo zplsobené Spatnou elektroinstalaci
Ci Spatnym telekomunikacnim pripojenim:;

skoda zplisobena nedbalosti, vioupanim, vandalismem, sabotdZi, stavkami nebo valkou;

skoda zplisobend Uderem blesku, pozarem, vodou, zficenim budov nebo obecné vsemi nehodami
a udalostmi, které mohou poskodit Platebni terminal, avsak nespadaji do odpovednosti spolecnosti
KB SmartPay;

skoda zplisobend pouzitim 3patné nebo poskozené karty nebo karty, kterd neodpovida
standardim 1SO;

Cisténi a udrzba povrchu Platebniho terminalu;

vymeéna nebo dodani prislusenstvi nebo materialu, napr. papiru nebo Cisticich karet;

naklady na doplnhkove sluzby pozadované Obchodnikem;

vymeéna nefunkcnich baterii;

vady zplsobené instalaci a pouzivam prislusenstvi a materidlu, které neodpovidaji specifikacim
uvedenym v navodu k pouzitf;

odpojeni Platebniho termindlu a/nebo kabelll béhem zasahu.

8. DEFINICE

Modul zabezpecleni Cipu (Chip Security Module [CSM]): modul, jehoz Ucelem je zajistit bezpecnost
a oVvéfit vymenu dat mezi Platebnim terminalem a centralnim pocitacem Poskytovatele sluzeb.
Platebni terminal: termindl a souvisejici prislusenstvi dané k dispozici Obchodnikovi spolecnosti
KB SmartPay.

Prondjem: znamena, ze Platebni terminal je spoleCnosti KB SmartPay poskytnut do prondjmu. Pro
Ucely téchto Produktovych podminek budou ustanoveni ohledné Prondjmu platit i pro pripad
prodeje na splatky, dokud vlastnickeé pravo k platebnimu termindlu neprejde na Obchodnika.
Prodej: znamena, ze Platebni terminal je zakoupen od spole¢nosti KB SmartPay. Pro Ucely téchto
Produktovych podminek budou ustanoveni ohledné prodeje platit i pro pripad Prodeje na splatky,
a to od okamziku, kdy vlastnickeé pravo k platebnimu terminalu prejde na Obchodnika.

SIM karta: modul, jehoz UcCelem je autentifikovat volani GSM a komunikace GPRS z Platebniho
terminalu. SIM karta mlze byt pouzivana pouze v ramci této Smlouvy.
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