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1. SILNE OVERENI KLIENTA

1.1. Silné ovéreni klienta (neboli v angl. SCA)
bylo stanoveno Smérnici (EU) ¢. 2015/2366
0 platebnich sluzbach na wvnitfnim  trhu
(,PSD2) a implementovano prostrednic-
tvim nafizeni v prenesené pravomoci (EU)
2018/389 (,RTS") a rozumi se jim ovéreni za-
lozené na pouziti dvou nebo vice navzajem
nezavislych prvk( z kategorie znalost (to, co
vi pouze uZivatel), drzeni (to, co drzi pouze
uzivatel) a inherence (to, ¢im uzivatel je), kdy
nesplnenim jednoho z nich neni ovlivnéna
spolehlivost ostatnich, pficemz tento postup
je navrzen tak, aby byla chranéna dlvérnost
ovérovacich udajt.

1.2. Veskeré karetni transakce realizované za-
kaznikem, at uz se jedna o transakce v miste
prodeje nebo transakce bez fyzické pritom-
nosti karty (CNP) smi byt zahdjeny pouze
s pomoci siiného ovéreni klienta (SCA), pokud
takova karetni transakce nespada mimo
plsobnost smérnice PSD2 (Vynéti z oblasti
plisobnosti - Clanek 2) nebo spada-li pod né-
kterou z vyjimek uvedenych ve smernici PSD2
(vyjimky - Clanek 3).

1.3. Obchodnik bere na védomi, ze uplatneni
vyjimky nebo vynéti vztahujiciho se k silné-
mu oveéreni klienta (SCA) vyzaduje predem
pisemny souhlas spole¢nosti Worldline NV/
SA. (ddle jako ,Worldline”) a ze takovy souhlas
udéluje spolec¢nost Worldline vyhradné na za-
klade vlastniho uvazeni.

2. VYJIMKY ZE SILNEHO OVERENI KLIENTA
2.1. Smeérnice PSD2 stanovila pripady, na které se
silné overeni klienta u drzitele karty nevztahuje:
2.1.1. Postovni/telefonickd objedndvka (MPO):
transakce, kdy jsou Udaje o karte predany te-
lefonicky nebo postou.

2.1.2. Transakce zahajené obchodnikem (MIT):
Je-li karetni platebni transakce zahdjena ob-
chodnikem nebo jeho prostfednictvim, silné
oveéreni klienta (SCA) se na transakci nevztahu-
je pod podminkou, ze: () drzitel karty nejprve
udeélil mandat s pomoci siiného ovéreni klienta
(SCA), ¢imz oprdvnil obchodnika, aby zahajil
transakci nebo nékolik transakci prostrednic-
tvim karty, (i) mandat se zaklada na smiouve
mezi obchodnikem a drzitelem karty upravujici
poskytnuti produktli nebo sluzeb a (i) transak-
ce zahajené obchodnikem nevyzaduiji, aby jim
predchazel jiny konkrétni Ukon drzitele karty
za Ucelem jejich zahdjeni obchodnikem.

3. VYNETI ZE SILNEHO OVERENI KLIENTA
3.1. Smérnice PSD2 umoznuje urcitd vynéti,
kdy drzitel karty nemusi projit siinym overe-
nim klienta (SCA).

3.1.1. Vynéti v misté prodeje.

3111 Bezkontaktni platby: ze silného ovére-
ni klienta (SCA) jsou vylouceny bezkontaktni
karetni transakce, u nichz () ¢astka jednotlivé
karetni transakce nepresahuje vysi 500 K¢, (i)
souhrnna hodnota platebnich transakci od
poslednino uplatnéni silného overeni klienta
(SCA) (drzitelem karty) nepresahuje 150,00
EUR a (i) pocet po sobé jdoucich bezkontakt-
nich karetnich transakci od posledniho uplat-
néni siiného oveéreni klienta (SCA) (drZitele
karty) neprekroci pét transakci.

3112 Jizdné a parkovné: ze siiného overeni
klienta (SCA) jsou vylouceny transakce prove-
dené v misté prodeje nebo na bezobsluznych
platebnich terminalech, a to konkrétné za uce-
lem Uhrady jizdného (napr. mytného za pouZzi-
ti zpoplatnené silnice) nebo parkovného.
3.1.2. Vynéti tykajici se transakci bez fyzicke pri-
tomnosti karty (CNP).

3121 Transakce nizké hodnoty: spolecnost
Worldline se mize povinnosti silného ovére-
ni klienta (SCA) vzdat v pripade, ze () ¢astka
karetni transakce nepresahuje vysi 30,00 EUR,
(i) souhrnna hodnota platebnich transakci od
posledniho uplatnéni silného oveéreni klienta
(SCA) (drzitele karty) nepresahuje 100,00
EUR a (i) pocet karetnich transakci bez fy-
zické pritomnosti karty (CNP) od posledniho
uplatnéni silného oveéreni klienta (SCA) (drzitele
karty) neprekro¢i pét transakci.

31.2.2 Opakuijici se transakce: Je-li silné ove-
Feni klienta (SCA) uplatnéno u prvni z fady
opakujicich se karetnich transakci ve stejné
vySi, pak nasledné transakce béhem obdobi v
maximalni délce 12 mésictl po uplatnéni silného
overeni klienta (SCA) mohou byt z povinnosti
uplatnéni siiného ovéreni klienta (SCA) vyjmu-
ty, jsouli spinény vsechny ostatni pozadavky na
ovéreni ajsou-li identifikdtory plvodni trans-
akce pripojeny k naslednym karetnim trans-
akecim.

3123 Analyza transakcnich rizik: Spolecnost
Worldline mtize dle viastniho uvazeni povolit
obchodnikovi neuplatfiovat siiné ovéreni klien-
ta (SCA) utransakci bez fyzické pritomnosti
karty (CNP). Posouzeni rozhodnuti o udéleni
takové vyjimky se bude zakladat na nékolika
kritériich, jako napt. celkovd mira podvodu
a limit vyjimky (ak je stanoveno v pravidlech
narizeni RTS a karetnich systéem(), transakeni
historie obchodnika, transakcni vzorce ob-
chodnika, podnikatelské cinnosti obchodni-
ka, zemépisna poloha obchodnika, primerny
zakaznik obchodnika, Uroven zabezpeceni syste-
mU obchodnika, solventnost a financni likvidita
obchodnika a celkova financni situace. | kdyz
byla analyza transakcnich rizik Uspésna, spo-

le¢nost Worldline miZze odmitnout transakci
na zakladé analyzy v redlném case a riziko-
vého hodnoceni dané transakce. Obchodnik
chape, ze vyjimka z analyzy transakcnich rizik
a maximalni ¢astka transakce u takove vyjim-
ky zavisi na celkové mire podvod( a limitu vy-
jimky spole¢nosti Worldline. Obchodnik bere
na vedomi, ze v pripade, kdy celkova mira
podvod( spole¢nosti Worldline prekroc¢i limi-
ty stanovené v narizeni RTS nebo pravidlech
karetniho systéemu, spole¢nost Worldline jiz
nebude moci tuto vyjimku nabizet viibec nebo
bude moci tuto vyjimku nabizet pouze omeze-
nym zplisobem. Spole¢nost Worldline vynalozi
obchodneé primérené usili, aby obchodnika o ta-
kovych okolnostech predem informovala.
3124 Davéryhodny prijemce: Jeli obchodnik
drzitelem karty oznacen jako divéryhodny
prilemce, pak muze spole¢nost Worldline
zpracovavat transakce bez uplatnéni siineho
ovéreni klienta (SCA) a musi predat tuto infor-
maci vydavateli dotycné Kkarty, ktery vyhod-
noti, zda je obchodnik uveden v seznamu du-
veryhodnych prijemcl a zda chce prislusnou
transakci schvalit.

4. EKOSYSTEM ELEKTRONICKYCH PLATEB
4.1. Obchodnik bere na vedomi, ze i v pfipadé,
kdy transakce spada do parametr(i popsanych
v ¢lancich 2 nebo 3, mlze byt transakce za-
mitnuta jinym subjektem v platebnim fetézci
(jako napr. vydavatelem Kkarty). Spole¢nost
Worldline neponese odpovédnost za zamit-
nuti ze strany téchto tretich stran.

4.2. Obchodnik ponese odpovednost za sprav-
né provadeni siiného oveéreni klienta (SCA) na
fyzickych i virtualnich mistech prodeje a musi
zajistit, aby byly transakce odesilané spolec-
nosti Worldline spravné oznac¢eny (napt. ob-
chodnik nebude odesilat transakci jako MIT
nebo MPO, nenf-i to v souladu se skutecnosti,
a obchodnik nebude uplathovat vyjimku vzta-
hujici se na parkovné, pokud timto zplisobem
nelze danou aktivitu klasifikovat). Spole¢nost
ma pravo, ovsem ne povinnost, overit dodrzo-
vani souladu jednotlivych transakci, pfi kterych
byla uplatnéna vyjimka nebo vyneti. Na prvni
zadost spole¢nosti Worldline, a nejpozdeéji do
2 pracovnich dnl od takoveé zadosti, musi ob-
chodnik predlozit spolecnosti Worldline veSke-
ré nezbytné podklady, kterymi odtivodni uplat-
néni vyjimky nebo vynéti.

4.3. Obchodnik bere na vedomi, ze spolec-
nost Worldline muze dle vlastniho uvazeni
kdykoliv zrusit jakoukoli vyjimku z pouziti sil-
ného ovéreni klienta (SCA) udélenou obchod-
nikovi.
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