Typy poskytované technické podpory
pro termindly dodavané KBSP
a platebni brany

= KB ‘ SmartPay

Typ technické Cena Dostupnost Zasahy Aktualizace
podpory - Za mesic telefonicke Vv misté Software
servisni rezim bez DPH podpory provozovny terminalu
FLEX 210 K& Technicka podpora Do druhého pracovniho dne Ano
Telefon, email: ode dne nahlaseni
Po-Ne 8-24 (napr. pro zavadu nahlasenou
v pondéli, nejpozdéji
Ostatni podpora ve stredu)
Po-Pa 8-17
STAR 280 K¢& Technicka podpora « V pracovni dny Ano
Telefon, email: pro incidenty hldsené do 12h
Po-Ne 8-24 zdsah ten samy den
Ostatni podpora « \VV ostatnich pripadech
Po-P4 8-17 zasah nejpozdéji do 16h
nasledujiciho pracovniho dne
STAR 24x7* 150 K¢ Technicka podpora . 7453h do 4 hodin Ano
TelefOI’], ema”: na uZemi Prahy
Po-Ne Nonstop . ,
» Zasah do 8 hodin
Ostatni podpora mimo Prahu
Po-Pa 8-17
Platebni brana 200 K& Technicka podpora Neni dostupny. Aktualizace
- provoz Telefon, email: Pouze vzdalena podpora. rozhrani
Po-Ne 8-24 v cene
Ostatni podpora
Po-Pa 8-17

* Dostupné jako nadstavba rezimu STAR
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