REKLAMACNIRAD

= KB ‘ SmartPay

Reklamace je forma uplatnéni prav
z odpovednosti Komer¢ni banky, as.
(dale jen ,Banka”) a obchodni spo-
lecnosti  Worldline Czech Republic
s. 1. 0. (dale jen ,KB Smartpay”) (Banka
a KB SmartPay dale spole¢né jako ,Po-
skytovatelé sluzeb”), za poruseni jejich
povinnostf ze zavazkového vztahu (dale
jen ,vady plnéni”) v dobé stanovené dle
tohoto reklamacniho fadu, nejpozdéji
vsak v promlceci dobé.

1. PREDMET REKLAMACE

1. 1. Pfedmeétem reklamacniho fizeni po-
dle tohoto reklamacniho fadu jsou vady
plnéni Poskytovatelll sluzeb v jejich ob-
chodni ¢innosti ve vztahu k jejich klien-
tam, pripadné dalsim osobam.

2. ZPUSOB PODAVANI
REKLAMACE

2. 1. Poskytovatelé sluzeb prijimaji rekla-

mace zpravidla v pisemné formeé.

3. PODMINKY PRO
REKLAMACI
3.1. Osoba reklamuijici vadu plnéni do-
lozi jeji opravnenost prislusnym doku-
mentem (napf. vypisem z Uctu, kopif
prikazu k uhradé, smlouvou apod),
prokazujicim opravnenost reklamace.
Obdobné je postupovano i u reklama-
ci plateb ze zahrani¢i a do zahranici.
V pfipadé nepredlozeni prislusnych do-
kument( Poskytovatelé sluzeb vyzvou
reklamujici osobu k jejich predlozeni
v pfimérené Ihité.
3.2. Nebudou-li predlozeny doklady,
prokazujici opravnénost reklamace,
a to ani ve Ihité Poskytovateli sluzeb
dodatecné stanovené, a reklamovana
vada plneni nebude ani jinak prokaza-
na, Poskytovatelé sluzeb reklamaci od-
mitnou.

4. PODANIi REKLAMACE

4.1. Reklamace se zpravidla podava na
obchodnim misté Banky, kde ma klient
veden Ucet nebo na obchodnim misté,
kde byla sjednana prislusna Smilouva
(prvni instance reseni reklamac. Pokud
neni osoba, ktera podala reklamaci, spo-
kojena s reSenim sveé reklamace v prvni
instanci, mize svou reklamaci adresovat
druhé instanci, konkrétné utvaru Kvalita
a zakaznicka zkusenost Banky. BIizsi
informace jsou uvedeny na interneto-
vych strankdach www.kbsmartpay.cz
Ci Vam je sdéli pracovnici pobockoveé
site Banky.

Kontaktni udaje druhé instance feSeni
reklamact:

Komercni banka, as.

Kvalita a zakaznicka zkusenost

Na Prikope 969/33,114 O7 Praha 1
e-mail: stiznostiareklamace@kb.cz

5. ZPUSOB VYRIZOVANI
REKLAMACE
5.1. Utvar Banky vyfizujici reklamaci
je povinen ji prosetfit a v pripadé po-
treby si vyzadat stanovisko dalSich
vnitrobankovnich Utvard, pripadné je-
jich prostrednictvim i externich firem
(je-li pohledavka Poskytovatelll sluzeb v
externim vymahani) tak, aby rozhodnu-
tf 0 opravnénosti/neopravnenosti rekla-
mace bylo uc¢inéno nejpozdeji do triceti
kalendarnich dnli od prevzeti reklama-
ce. Prislusny utvar Banky informuje Kli-
enta o vysledku reklamacniho fizeni.
5.2.V pfipadé reklamaci operaci pro-
vedenych platebni kartou se Ihta pro
vyfizeni reklamace ridi prislusnymi
predpisy karetni asociace. Klient je do
30 kalendarnich dni od prevzeti rekla-
mace informovan o stavu a pribéhu
vyfizovani reklamace.

5.3.Lhdta tficeti kalendarnich dni
mUze byt prekrocena pouze z vaznych
dbvodl a o prekroceni této Ihaty musi
byt klient informovan do triceti kalen-
darnich dnti od podani reklamace.

5. 4. Pri opakované reklamaci je nutno
VEC znovu proSetrit a o vysledku Setre-
ni podat reklamujici osobé zpravu ve
Ihité uvedené v bodé 51, a to i v pripa-
dé, bylo-li zjisténo, ze reklamace neni
opravnena. V pripade, ze se dotazy Ci
argumentace klienta opakuji a klient na
né jiz dostal alespon jednou radnou od-
poved, klient miize byt pouze odkazan
na predchozi vyjadreni Poskytovatel(
sluzeb k danému problemu.

5. 5. Naklady na vyrizeni vsech reklama-
ci nesou Poskytovatelé sluzeb.

6. LHUTY PROMLCENI
A ZANIK PRAVA
REKLAMACE
6.1. Vady plnéni je nutné uplatnit rekla-
maci bez zbyte¢ného odkladu poté, co
reklamujici osoba vady plnéni zjistila.
6. 2. Pravo na nahradu skody mdze re-
klamujici osoba u Poskytovatell sluzeb
uplatnit ve trileté Ihdté bézici ode dne,
kdy se dozvédéla nebo mohla dozvedet
0 Skode a o tom, kdo za ni odpovida.
Tato Ihdta kon¢i nejpozdéji uplynutim
deseti let ode dne, kdy doslo k poruseni
povinnosti.
6. 3. Z promicenych narokd Poskytova-
telé sluzeb plnéni neposkytuji.

7. MIMOSOUDNI RESENI
SPOTREBITELSKYCH
SPORU

7.1. Pokud je reklamuijici osoba spotre-

bitel, mize v pfipadé nespokojenosti

s rfesenim své reklamace ze strany

Poskytovatell sluzeb kontaktovat pri-

slusny spravni organ pro tzv. mimo-
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soudni feseni sportl. Timto spravnim

organem je:
1. Finan¢ni arbitr (wwwifinarbitrcz)
pro oblast finan¢nich sluzeb uve-
denych v zdkone ¢ 229/2002 Sbh,
o finan¢nim arbitrovi, ve znéni poz-
dejsich predpisl, tj. zejména pro spo-
ry tykajici se poskytovani platebnich
sluzeb, nabizeni, poskytovani nebo
zprostredkovani spotrebitelského
Uveru c¢i provedeni sménarenskeho
obchodu.

2. Ceskd obchodni  inspekce
(www.coicz) nebo subjekt povereny
Ministerstvem praimyslu a obchodu
a zverejnény na jeho internetovych
strankach (www.mpo.cz) v pripadech,
kdy neni dana plisobnost financniho
arbitra.

8. ZAVERECNA USTANOVENI
8.1. Reklamacni rad je vefejné pri-
stupnym dokumentem Poskytovate-
I&1 sluzeb a je k dispozici v provoznich

prostorach Banky a na internetovych
strankach www.kbsmartpay.cz

8. 2. Protoze Poskytovatelé sluzeb maji
jednotna pravidla pro feSeni stiznos-
ti a reklamaci, tento reklamacni rad se
vztahuje i na stiznosti, tj. podani, v nichz
stéZovatel 7zada o ochranu svych zajmd
neupravenych smluvnim zavazkovym
vztahem s Poskytovateli sluzeb.

8.3. Tento Reklamacni rad je ucinny
od 1.9, 2016.
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