15. Zvlastni podminky -
Hotely
verze 01/2016
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1. DEFINICE

Vzhledem k dané cinnosti Obchodnika,
ktera je provadena v odvetvi hotelnictvi,
a s ohledem na zvlastni pozadavky této
obchodni ¢innosti a specificnost potreb
Obchodnika tykajicich se této cinnosti,
jsou podminky uvedené v téchto ZvIast-
nich  podminkach nedilnou  soucasti
Smilouvy.

2. PODMINKY

21. Obchodnik bude akceptovat vesSke-
ré platné karty, pfenasené telefonicky, pro
rezervace provadéne v souladu s pravidly
Sluzby hotelové rezervace. VVeSkeré trans-
akce musi byt autorizovany, a v pfipadé
zadosti o autorizaci musi Obchodnik
uveést diivod.

2.2. Obchodnik musi informovat Drzite-

le karty o rezervaci a podminkach storna:

2.3. Na zadost Drzitele karty Obchod-

nik potvrdi pisemné rezervaci nebo stor-

no a svUj kod rezervace ¢i storna.

24. Pisemné potvrzeni Drziteli karty

musi vzdy uvadeét: posledni ctyri Cislice

Cisla karty, datum expirace karty a jme-

no Drzitele karty, podrobnosti tykajici se

rezervovanych pokojll, kod rezervace Ci

storna a podminky storna, jakoz i Udaje

0 hotelu, vCetné presného jména, adresy

a ndklad( na ubytovani.

2.5. Postupy recepce:

e Rezervacnisluzba

e \/yporadani rezervacnich zaloh

e Odhad ndklad(i na ubytovani pri prijez-
du Drzitele karty, zaregistrovan.

e Postup pri predcasném odjezdu. Pred-
nostni odregistrovani.

2.6. ,SLUZBA PREDNOSTNIHO ODRE-
GISTROVANI* se tykd postupu s cilem
usnadnit a urychlit odjezd Drzitele karty
z hotelu. Pro tuto sluzbu bude Obchodnik
na zadost Drzitele karty prijimat jakékoliv
platné Karty akceptované Obchodnikem
dle platné Smlouvy mezi Obchodnikem
a Poskytovatelem sluzeb.

27. Obchodnik musi zaslat duplika-
ty svych doklad(l do 3 pracovnich dnd,
a to bud zakaznikovi, nebo na jeho
zadost.
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