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1. Coje to Interchange++?

Cenovy model Interchange++ predstavuje dynamicky cenovy model, ktery vychazi ze skute¢nych nakladti rtiz-
nych stran podilejicich se na zpracovani platebni transakce. Servisni poplatek obchodnika uplatniovany v ramci
tohoto modelu se sklada z Mezibankovniho poplatku, Poplatku karetni spolecnosti a Servisniho poplatku.

Mezibankovni poplatek (Interchange Fee) predstavuje tthradu, kterou Poskytovatel sluzeb pri poskytovani
sluzeb musi primo ¢i neprimo proveést za kazdou transakci ve prospéch vydavatele Karty (obvykle banky).
Pro kazdou transakci tedy Poskytovatel sluzeb pouZije za ucelem vypoctu celkoveho servisniho poplatku
Obchodnika pouzitelny mezibankovni poplatek.

Poplatek Karetni spole¢nosti (Scheme Fee) se tyka nakladil spojenych se sluzbami poskytovanymi Karetnimi
spole¢nostmiv souvislosti s transakcemi —jako jsou naklady na zuctovani, propojeni a marketing. Pro kazdou
transakci tedy Poskytovatel sluzeb pouZije za iiCelem vypoctu servisniho poplatku obchodnika skute¢né po-
uzitelny poplatek Karetni spole¢nosti.

Servisni poplatek (Acquirer Fee) predstavuje uhradu Poskytovateli sluzeb za sluzby, které primo souviseji
sucinnym zpracovanim transakci - jako je zpracovani, platby obchodnika a podavani zprav.

Vsechny tyto nakladove slozky mohou byt stanoveny jako procentualni hodnota nebo jako pevna ¢astka za
jednu transakci, pripadné jako kombinace obou zptisobtl.

Podrobneé informace o vysi jednotlivych nakladovych slozkach spojenych s transakci je k dispozici prostred-
nictvim extranetu Poskytovatele sluzeb: MEX.
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V pripadeé Interchange++ Obchodnik neplati jednotnou sazbu, ale proménnou sazbu ovlivhénou zejmeéna
realnou vysi mezibankovnich poplatkl (podle objemu, narodniho/mezinarodniho provozu, typu karty a ri-
zika). Tim se Obchodniktim poskytuje plna transparentnost nakladovych slozek v jejich platebnim provozu.

Vsechny potfebné informace naleznete v sekci . Navody a dokumenty” na webu KB SmartPay.



https://cas.merchant-extranet.sips-services.com/cas/login?service=https%3A%2F%2Fmex.kb.worldline.com%2Fgui-mex%2Fportal%2Fhome

2. Vyporadani

Poskytovatel sluzeb zajistuje kalkulaci skutecnych mezibankovnich poplatkli, poplatkti Karetni spolecnosti
a servisnich poplatkt1 vztahujicich se na transakci v redlném c¢ase.

3. Jak mohu zkontrolovat uidaje ve svych dennich/tydennich/meési¢nich elektronickych
vypisech?

Vase elektronicke vypisy, které dostavate e-mailem, vam umozniuiji ve frekvenci denné/tydné/meési¢neé sledovat
vase transakce a platby. Slouzi k identifikaci vasich transakci a ¢istych uhrazenych ¢astek.

Tyto elektronické vypisy neobsahuji Zadné informace tykajici se mezibankovnich poplatkti, poplatkti karet-
nich asociaci, ani poplatkti poskytovatele akceptace platebnich karet na POS terminalech. Servisni poplatek
obchodnika uplatfiovany v ramci tohoto modelu se sklada z Mezibankovniho poplatku, Poplatku karetni
spolec¢nosti a Servisniho poplatku.

Pokud chcete zkontrolovat vase denni/tydenni/meési¢ni elektronickeé vypisy, vénujte pozornost nasleduiji-
cim polim ve vasem vypisu:

Nazev sloupce Popis hodnoty buniky
Platba brutto Hruba ¢astka (= ¢astka transakce)
Platba poplatku Platba poplatku (= soucet Mezibankovniho poplatku, Poplatku karetni

spolec¢nosti a Servisniho poplatku)

Uhrazena ¢astka Uhrazena ¢astka (= Hruba ¢astka minus Platba poplatku)

Jednotlivé slozky poplatku (sloupec: Platba poplatku) mate k dispozici v aplikaci Extranet (MEX). Navod na
obsluhu aplikace MEX najdete v Klientské zoné webu KB SmartPay. VyuZit miiZete taktéz klientskou zadost
- Obecny dotaz.

Nahled webové aplikace Extranet (MEX)

0 U transakci, u nichZ nejsou naklady jesté znamy, je zobrazena hodnota 9,9999.
Tato hodnota je nahrazena redlnou hodnotou ve chvili, kdy je znama.

. e | [wm
Transakce 1 - 3 z 3 (fasové rezitkor 04/05/2018 08:58:13 AM) Predchozi Dalsi |
Zpésab s €/£/ Zaplacens Nsklady Sml TR e e P REN Y
Terminal Datum zpracovani cEof Datum & €as i {2/ zvr_:acena ek mioUa  Eelo karty _ s za ,po P ,,5,
platby transakce %/... castka transakce (TID/UID) interchange sl a/ Komercni
01934891 14/04/2018 00:00:00 @ 13/04/2018 10,00 CZK 10,00 59,9999 21343207 S16844X000K 0,020 0,670 Consumer
10:33:55 X3653
01934891 05/04/2018 00:00:00 @ 04/04/2018 11,00 CZK 11,00 9,9999 21343207 S16844X000( 0,020 0,672 Consumer
14:56:03 K3653
01924851 05/04/2018 00:00:00 @ 04/04/2018 10,00 CZK 10,00 9,5595 21343207 S1e844XKK 0,020 0,671 Consumer
14:25:23 X3833
Piiklad csv vypisu z Extranetu (MEX)
Tnatkakarty Datumafas  Céstatransakce MEna Pripsand fdstka MEna Transakéni naklady Mena Cislo karty Mezibankowni poplatek Ména Poplatek Karetni spoleénosti Ména Druh karty Region Termindl Datum zpracovani
MASTERCARD  13.4.2018 10:33 10.00 CK 10,00 CIx 99999 (K 516844)0000043633 0.020 K. 0.670 (Z¥ Consumer Domestic(Z 1934891  14.4.2018 0:00
MASTERCARD  4.4.2018 14:56 11.00 CK 1100 CIx 99999 (7K 516844)0000063633 0.020 CK  0.672 (2K Consumer Domestic (7 1934891 5.4.2018 0:00
MASTERCARD  4.4.2018 14:35 10.00 CK 10,00 i { 99999 CZK  516844)00000(3653 0.020 K 0671 (2K Consumer Domestic (7 1934801 5.4.2018 0:00

Hodnota 9,999 znamena, Ze presné naklady jesté nejsou zname.
Jakmile budou tyto naklady znameé, hodnota bude aktualizovana.
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https://cas.merchant-extranet.sips-services.com/cas/login?service=https%3A%2F%2Fmex.kb.worldline.com%2Fgui-mex%2Fportal%2Fhome
http://www.kbsmartpay.cz/wp-content/uploads/2023/07/KBSmartPay-Navod_KB20Smart-pay-MEX-19011.pdf
https://www.kbsmartpay.cz/klientska-zona/obecny-dotaz-16/

