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1. UvoD

1.1. Tyto Podminky pro zpracovani tidajli
se vztahuji na Akceptacni sluzby a na ja-
kykoli jiny Produkt nebo Sluzbu, u nichz
je spolecnost Worldline povazovana za
Zpracovatele udajll, pokud je takto uva-
dena ve Smlouvé mezi Obchodnikem
a spole¢nosti Worldline.

1.2. Tyto Podminky pro zpracovani
udajt a obsah Smlouvy jsou Uplnymi pi-
semnymi pokyny Obchodnika / Spravce
udajt vici spole¢nosti Worldline / Zpra-
covateli udajll, pokud jde o zpracovani
Osobnich udajd za ty Produkty a Sluzby;,
U nichz je spolec¢nost Worldline povazo-
vana za Zpracovatele Udajul.

1.3. Obchodnik, jakoZto Sprdvce Udajd,
zarucuje, ze veskere Osobni Udaje zpraco-
vané spolecnosti Worldline jeho jménem
pro Ucely Smiouvy jsou zpracovany v sou-
ladu s Legislativou, jako jsou napriklad
jeho viastni zavazky vOci legitimité zpra-
covavani, kategorie zpracovavanych Uda-
i, prava Subjektd udajd, (véetné informaci
predanych spolec¢nosti Worldline jakozto
Zpracovateli a Spravci udajln, definovani
a realizace vhodnych Ihit uchovavani,
provedeni prislusnych formalit, pokud
existuji, jakoz i jakakoliv overeni a ujisteni
0 pfimérenosti zaruk poskytovanych spo-
lecnosti Worldline, které se tykaji zpraco-
vani a ochrany Osobnich udajt klienta.

1. 4. Obchodnik, jakoZto Spravce Udajd,
je povinen dodrzovat Legislativu a je od-
povedny za jakékoli poruseni Legislativy.

2. POVINNOSTI
SPOLECNOSTI WORLDLINE

2.1. Spolec¢nost Worldline, jakozto Zpra-

covatel udajd, bude dodrzovat Legislati-

vu prfi zpracovani Osobnich udajt jme-

nem Obchodnika.

2. 2. Spolec¢nost Worldline:

 bude zpracovavat Osobni Udaje pouze
v souladu s pisemnymi pokyny Ob-
chodnika, nebo tak, jak bude pozado-
vano za Ucelem dodani Produkt( a Slu-
zeb v souladu se Smiouvou;

bude okamzité informovat Obchodni-
ka, pokud podle jejiho nazoru pokyn
Obchodnika bude porusovat Legislati-
VU, @ bude pozadovat revidované po-
kyny;

bude spolupracovat s Obchodnikem,
aby splnila své vlastni povinnosti tyka-
jici se souladu Ochrany udajl s Legisla-
tivou (napt. se jedna o Posouzeni vlivu
na ochranu osobnich Udajl - DPIA, za-
znamy o zpracovatelskych cinnostech,
predchozi konzultace). Obchodnik bere
na védomi a souhlasi s tim, ze spolec-
nost Worldline ma pravo fakturovat
takovouto pomoc za aktualné platné
hodinoveé nebo denni sazby:;

bude uchovavat interni zaznamy o cin-
nostech v oblasti zpracovani tdajt pro-
vadénych jménem Obchodnika;
Beéhem trvani Smlouvy nebude spolec-
nost Worldline uchovavat Osobni Udaje
po delsi dobu, nez je nezbytné, a vyma-
ze Osobni Udaje na zakladeé konkrétni
zadosti Obchodnika, pokud uchova-
vani Osobnich Udajd nebude pozado-
vano platnymi obchodnimi normami
nebo platnou Legislativou. Spole¢nost
Worldline tuto zadost vyridi do 30 ka-
lendarnich dnd.

Jakmile Smlouva prestane platit (bez
ohledu na to, co bude pricinou této
skutecnosti, nebo na zadost o vyma-
zani nebo vraceni Osobnich Udajd
Obchodnikovi - s vyjimkou jakychkoliv
Osobnich udajl, které spole¢nost Worl-
dline zpracovava jakozto Spravce Uda-
i, spole¢nost Worldline, dle volby Ob-
chodnika, vymaze, anonymizuje nebo
vrati (pokud je to technicky mozneé)
takovéto Osobni udaje Obchodnikovi,
a vymaze nebo anonymizuje stavajici
kopie, pokud jakékoliv platné pravni
predpisy ji nebudou branit v tom, aby
vratila nebo zniCila veSkeré Osobni
Udaje nebo jejich ¢ast, nebo pokud ne-
budou jakekoliv platné pravni predpisy
pozadovat, aby Osobni Udaje dale ukla-
dala, (pricemz v takovém pripadé bude

spolec¢nost Worldline chranit divérnost
Osobnich udajl a jiz je nebude aktivné
zpracovavat).

Spole¢nost Worldline bez zbytec¢ného
odkladu, pokud to bude Legislativa
vyzadovat, bud (i) poskytne Obchodni-
kovi moznost konzultovat nebo opravit
Osobni udaje, nebo (i) poskytne Ob-
chodnikovi kopii Osobnich udajt, které
Zpracovava, a provede jakékoliv opravy
jménem Obchodnika v souladu s jeho
pokyny.

Spole¢nost Worldline nezverejni Osob-
ni Udaje zadné treti strané, s vyjimkou
pripadu, () kdy ji Obchodnik naridi, aby
tak ucinila, (i) kdy to bude vyzadovat
Smilouva, nebo (i) kdy to bude nutné
pro zpracovani ze strany Opravnénych
subdodavateltl, nebo (v) kdy to bude
vyzadovat zakon.

Osoby jednajici jménem spolecnosti
Worldline pri zpracovani Osobnich uda-
jll se zavdzou zachovdvat bezpecnost
a divernost Osobnich Udaja v soula-
du s ustanovenimi Smlouvy. Za timto
UcCelem bude spolec¢nost Worldline in-
formovat a skolit osoby jednajici jejim
jménem, které maji pristup k Osobnim
udajim, o platnych pozadavcich, a za-
jisti, aby tyto osoby splnily tyto poza-
davky prostrednictvim smluvnich nebo
ze zakona pozadovanych povinnosti
ddvérnosti.

Na zakladé pisemné zadosti predlo-
zené Spravcem Udaji nejpozdéji 30
kalendarnich dnli pfed koncem Smlou-
vy poskytne spolec¢nost Worldline Ob-
chodnikovi Citelnou kopii aktualnich
Osobnich udajll na svych systémech.
Obchodnik bere na védomi a souhlasi
s tim, ze spolec¢nost Worldline ma pra-
vo fakturovat poskytnuti kopie za aktu-
alné platné sazby.

3. ZAPOJENI DiLCiCH
ZPRACOVATELU

3.1. Obchodnik vyslovné schvaluje za-

pojeni  Clentl skupiny Atos jako Dilcich
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zpracovatel(l. Obchodnik obecné zmoc-
Nuje spolecnost Worldline, aby sdilela
Osobni Udaje, nebo aby subkontraho-
vala, zcela nebo z &3asti, jejich zpraco-
vani Opravnénym subdodavatellim za
Ucelem poskytovani Akceptacnich slu-
zeb nebo jakehokoliv jiného Produktu ¢i
Sluzby, u nichz je spolec¢nost Worldline
povazovana za Zpracovatele Udajt.
3.2.Spole¢nost  Worldline ma pravo
zpristupnit tyto informace Obchodniko-
vi prostrednictvim Webovych stranek.
Informace na Webovych strankach bu-
dou aktualizovany (pokud to bude nut-
né) pouze v prvni pracovni den kazdého
Ctvrtleti. Tato aktualizace bude predsta-
vovat oznameni ucinéné spolecnosti
Worldline Obchodnikovi tak, jak je po-
psano v clanku 31.

3.3. Spolecnost  Worldline  pisemnou
smlouvou zajisti, ze Opravnény subdo-
davatel bude realizovat Uroven ochrany
Osobnich udajl, kterd bude odpovidat
ustanovenim této Smlouvy, a bude od-
povidat spolecnosti Worldline za veskeré
zpracovatelské c¢innosti, které mu byly
subdodavatelsky zadany.

3.4. Obchodnik ma pravo vznést na-
mitky proti zapojeni jakehokoliv Dilciho
zpracovatele. Pro uplatnéni svého prava
vzneést namitky bude Obchodnik infor-
movat spolecnost Worldline pisemné
do 10 pracovnich dnt podle ¢lanku 3.2
0 pouziti nového Dil¢iho zpracovatele.
Obchodnik vyslovne souhlasi s tim, ze ja-
kakoli namitka musf byt vzdy odlivodneé-
na a musi pro ni existovat zavazné nebo
pravni ddvody.

4. MiSTO ZPRACOVANI

4.1. Spolecnost Worldline zajisti, ze zpra-

covani Osobnich udajt bude probihat:

e vV ramci Evropské unie;

« v ramci jakékoliv jiné zeme, uzemi nebo
vice vymezenych oblastech v takové
zemi, kterou Evropska komise povazuje
za oblast poskytujici dostate¢nou Uro-
ven ochrany Udajl; nebo

« Vv jakékoliv jiné zemi:

» PO predchozim pisemném souhla-
su Obchodnika a v rozsahu, v némz
je prenos Osobnich udajll do této
zemeé zakonny podle Legislativy;
nebo

» pokud spolecnost Worldline zavedla

prislusné mechanismy, které zajisti
rovnocennou uroven ochrany podle
Legislativy (napf. se jednd o Zavaz-
na pravidla spolecnosti Atos - Atos
BCR, standardni smluvni dolozky).

5. OPATRENI V OBLASTI
ZABEZPECENI
A DUVERNOSTI

5. 1. Spole¢nost Worldline uplatni prislus-
na technicka a organiza¢ni opatreni tyka-
jici se zabezpeceni a dlvérnosti, jejichz
cilem bude zabranit nahodnému nebo
nezakonnému zniceni, ztraté, zmene ci
neopravnenemu zverejnéni  Osobnich
udajl nebo pristupu k nim. Obchodnik
souhlasi s tim, ze:

« technicka a organizacni bezpecnostni
opatreni definovana a uplatnovana spo-
lecnosti Worldline jsou zalozena na po-
kynech a informacich, které spole¢nost
Worldline obdrzela od Obchodnika;

« pfezkoumal technicka a organizacni
bezpecnostni opatfeni uvedenda na
Webove strance a povazuje je za ade-
kvatni s prinlédnutim k riziku zpracova-
nia uceltim.

6. PORUSENI ZABEZPECENI
OSOBNICH UDAJU
6.1.V pripadé PoruSeni vzniklého bé-
hem poskytovani Akceptacnich sluzeb
nebo jinych Produktd a Sluzeb, u nichz
je spolecnost Worldline povazovana za
Zpracovatele udajl, upozorni spolec¢nost
Worldline Obchodnika, bez zbytecného
odkladu po zjisténi a urceni okolnosti
a dusledk( Poruseni, na Poruseni a po-
skytne veskeré relevantni informace.
Upozornéni spolecnosti Worldline na
Poruseni zabezpeceni tidajll nelze v zad-
néem pripadé vykladat jako potvrzeni
0 Viné nebo odpovédnosti za uvedené
Poruseni zabezpeceni Udajt.
6.2. Spolec¢nost Worldline ma pravo
zpristupnit tyto informace Obchodnikovi
prostfednictvim komunikacniho kanalu,
ktery povazuje za nejvhodnéjsi, jako je
napfiklad Extranet Obchodnika, Webova
stranka nebo e-mail.
6. 3. Obchodnik vyslovne uznava, ze od-
povida za zajisténi souladu s pozadavky
Legislativy v souvislosti s Porusenim za-
bezpeceni Udajl, a Ze nese vyhradni od-
povednost za splnéni téchto povinnosti

(zejména veetné formadlnich ndleZitosti,
jako jsou napriklad oznameni prislusnym
organtim).

7. PRAVA SUBJEKTU UDAJU
7.1. Pokud jde o ochranu prav Subjek-
t0 udaj’ v souladu s Legislativou, bude
Obchodnik usnadnovat vykon prav Sub-
jektd udajt a zajisti, aby byly Subjektlim
udaji poskytovany odpovidajici infor-
mace o zpracovani Udajl podle tohoto
dokumentu ve strucné, transparentni,
srozumitelné a snadno pristupné podo-
bé, pomoci jasného a srozumitelného
jazyka. Bude-li pozadovan souhlas Sub-
jektu udajt, Obchodnik zajisti, Ze bude
od Subjektu udajl ziskan platny souhlas
v souladu s Legislativou.

7.2.Pokud bude Subjekt udaji pri-
mo kontaktovat spolec¢nost Worldline
s pranim uplatnit sva individudini pra-
va, nasméruje spolec¢nost Worldline
takovy Subjekt tdajll na Obchodnika.
Na podporu vyse uvedené skutecnosti
mUze spole¢nost Worldline poskytnout
zadateli zakladni kontaktni informace
0 Spravci udajl.

7. 3. Spole¢nost Worldline bude Spravci
Udaji asistovat pri plnénf jeho povinnos-
ti reagovat na zadost Subjektu udajl tak,
jak je stanoveno podle Legislativy, a pfi
zohlednéni povahy a kontextu sluzby
zpracovani Udajt poskytované Obchod-
nikovi. Obchodnik souhlasi s tim, ze spo-
lecnost Worldline ma pravo fakturovat
takovouto asistenci za aktualni hodinovée
nebo denni sazby.

8. AUDIT

8.1. Spolecnost Worldline umozni neza-
visiému externimu auditorovi, ktery ne-
bude konkurentem spolecnosti World-
line, a ktery bude povéren Obchodnikem
vyhradné na jeho naklady, aby oveéril, zda
spolecnost Worldline dodrzuje tyto Pod-
minky pro zpracovani udajl. Spole¢nost
Worldline poskytne tomuto auditu pri-
merfenou pomaoc.

9. ODPOVEDNOST

9.1. Odpovédnost kazdé Strany VvUCi
druhé Strané se ridi prislusnymi ustano-
venimi Smiouvy.
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10. DEFINICE

« Akceptacéni sluzby: Akceptace je pro-
duktem, ktery umoznuje obchodnikiim
prijimat platby kartou prostrednictvim
platebniho terminalu. Ucelem Sluzby je
usnadnovat prenos informaci o trans-
akcich z terminalu obchodnika zpraco-
vatelské bance, aby bylo mozné platby
dale zpracovavat.

- Opravnény subdodavatel: subjekt,
ktery bud: @) ma zptisobilost jako Clen
skupiny Atos; a/nebo (b) subjekt uve-
deny na Weboveé strance, jez je ¢as od
Casu aktualizovana.

» Atos BCR: znamena Zavazna pravidla
spolecnosti Atos schvalena organy Ev-
ropského hospodarského prostoru pro
ochranu udajt, kterd jsou dostupna na:
https://atos.net/content/dam/global/
documents/atos-binding-corporate-
-rules.pdf.

« Clen skupiny Atos: jakykoliv subjekt,
ktery je soucasti skupiny spolecnos-

ti Atos, a ktery je uveden v Pfiloze 2
Zavaznych pravidel spolecnosti Atos
(Atos BCR). Subjekt, ktery opousti sku-
pinu spolecnosti Atos, bude mit i nada-
le zplisobilost jako Clen skupiny Atos
pro ucely Smlouvy béhem prechodné
vystupni etapy po dobu maximalné
6 mesicll.

Poruseni, Poruseni zabezpecéeni
udajii nebo Poruseni zabezpeceni
Osobnich udaji: znamend porusenti
zabezpeceni, které vede k nahodné-
mu nebo protipravnimu zniceni, ztraté,
zZmeéne nebo neopravnénému zverej-
néni Osobnich udajl nebo k pristupu
k Osobnim udajim, které jsou prendse-
ny, ukladany ¢i jinak zpracovavany.
Spravce (Spravce udaji), Zpracovatel
(Zpracovatel udaja), Dil¢i zpracova-
tel, Osobni udaje, Subjekt tidaji: Tyto
vyrazy maji stejny vyznam jako definice,
které jim byly dany v Obecném narizeni
0 ochrané osobnich udajd - GDPR.

- Urad pro ochranu tdajti neboli DPO:
Utad spole¢nosti Worldline pro ochra-
nu udajl tykajicich se sluzeb Obchod-
nika, dpoms@worldline.com.

« Legislativa: Obecné nafizeni o ochra-
né osobnich udajd, oficialné nazyvané
Narizeni (EU) 2016/679 (GDPR), a jaké-
koliv dalsi pravni predpisy EU a vnitro-
statni pravni predpisy o ochrane osob-
nich udajd.

» Produkty a Sluzby: produkty a sluz-
by poskytované spolec¢nosti Worldline
Obchodnikovi tak, jak je uvedeno ve
Smlouvé, a podléhajici ¢as od casu
zZmenam.

« Webova stranka:
www.kbsmartpay.cz/klientska-zona

» Spole¢nost Worldline: Worldline NV/
SA, Haachtsesteenweg 1442, 1130 Bru-
sel - BEO418547872 a Worldline Czech
Republic s. r. 0. (KB SmartPay), Rohan-
ské nabrezi 670/17, 186 OO Praha 8 -
Karlin.
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