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1. UvoD

1.1. Pro spole¢nost Worldline je ochra-
na Osobnich udajd tématem nejvyssi
dilezitosti. Zpracovani udajl, vcetné
Osobnich udajl, je soucasti jejich hlav-
nich ¢innosti, a proto dodrzovani zakont
a predpisti o ochrané Udajll je jednou
z hlavnich priorit spole¢nosti Worldline.
1. 2. Toto Oznameni o ochrané osobnich
udaji ma za cil informovat rtizné Sub-
jekty udaji o ucelu, povaze a rozsahu
rliznych zpracovatelskych ¢innosti, kte-
ré spolecnost Worldline vykonava jako
Spravce udajll, pokud Subjekt udajll po-
uziva jeji Produkty a Sluzby.

1.3. Toto Oznameni o ochrané osob-
nich udaj maze byt doplnéno dalsimi
informacemi o ochrané osobnich udajd,
které vam byly poskytnuty v souvislosti
s konkretnimi Produkty a Sluzbami.

2. INFORMACE,

KTERE WORLDLINE

SHROMAZDUJE

2.1. Spolecnost Worldline bude povazo-

vana za Spravce Udajl pro zpracovani:

« Osobnich udajll Drzitelll karet ve své
Uloze zpracovatelské banky: napr. se jed-
na o informace o platebnich transakcich,
Cislo PAN, datum a ¢astku transakce;

« Osobnich udajti Obchodnika a jeho za-
meéstnancll, coz zahrnuje mimo jiné:

- identifikacni Udaje: napr. jmeéno, pri-
jmeni, datum narozeni, ¢islo priika-
ZU totoznosti;

« kontaktni informace: napr. adresa, e-
-mail, telefonni cislo;

« obchodni informace: napr. nazev
pracovniho mista, nazev spolec¢nos-
ti;

 bankovni a financni udaje: napr. Uda-
je o bankovnim Uctu, informace
tykajici se Uvéroveé zplisobilosti Ob-
chodnika;

- informace, které Worldline shroma-
zduje z nasich webovych stranek:
napr. se jedna o IP adresu, cookies,
weboveé stranky. Prohlaseni o ochra-

né osobnich udajll a cookies po-
skytnou v této souvislosti dalsi in-
formace o prislusném zpracovani
Osobnich udajt; a
« dalsi informace: napf. pohlavi, jazy-
kové preference, objem transakci,
telefonni zaznamy.
2. 2. Osobni Udaje tykajici se Drzitel(l ka-
ret jsou shromazdovany prostrednictvim
provadéni platebnich transakci v souvis-
losti s Produkty a Sluzbami poskytova-
nymi Obchodnikovi. Drzitel karty se take
mUze rozhodnout, ze bude sdilet primo
se spolecnosti Worldline osobni udaje
behem ucasti na nékteré z nasich nabi-
dek nebo propagacnich akci. V druhéem
pripadé mohou byt Drziteli karty poskyt-
nuty informace o ochrané osobnich uda-
ju, které se tykaji konkrétni sluzby.
2. 3. Osobni udaje tykajici se Obchodni-
ka a / nebo jeho zaméstnancll jsou shro-
mazdovany:
« pfimo od Subjektu udaj béhem pou-
Zivani nasich Produkt( a Sluzeb a pro-
stfednictvim rliznych zplsobdl, jimiz
spolecnost  Worldline  spolupracuje
s Obchodnikem a / nebo jeho zamést-
nanci, napr. registraci pro odbéer Produk-
tu nebo Sluzby spolecnosti Wordline,
béhem osobniho rozhovoru, béhem
interakci  prostrednictvim  elektronic-
kych komunikac¢nich prostredkd, jako
je napriklad telefon, e-mail nebo webo-
vé formulare, prostrfednictvim ucasti na
nabidce ¢&i propagaci, prostrednictvim
interakce s Platebnim terminalem;
ze zdrojU tretich stran: napf. kdyz spo-
lec¢nost Worldline nabizi sluzbu spo-
le¢né s nasimi obchodnimi partnery,
od reklamnich agentur, které pomahaji
spolecnosti Worldline propagovat jeji
sluzby, kdyz Obchodnik dal souhlas tre-
tim stranam, aby o ném poskytly infor-
mace, které nashromazdily pro spolec-
nost Worldline, poskytovatellim udaji
tam, kde to zakon umoznuje; nebo
- 7 vefejnych zdrojl: napr. z verejnych
zaznaml a rejstrikd, internetovych

aplikaci, socidlnich médii a dalsich ve-
fejnych zdrojll informaci bez pouziti
systematickych prostfedk( shromaz-
dovani téchto informaci, jako je napfi-
klad screen scraping.

3. PROC WORLDLINE
POUZiVA OSOBNi UDAJE?

3.1. Spolec¢nost  Worldline zpracovava
Osobni udaje, které jsou nezbytné pro
pinéni Smlouvy s Obchodnikem nebo
pro uzavieni Smlouvy s Obchodnikem,
pro Ucely realizace Produktl a Sluzeb
obsazenych ve Smlouve a pro spravu
svého vztahu s Obchodnikem, (v¢etné
zpracovavani platebnich transakci, odpo-
vidani na zadost o informace, ziskavani
zakaznik(l, poskytovani nabidek, faktura-
ce, poskytovani bezpecnostnich vystrah,
poskytovani informaci o provedenych
platebnich transakci apod..
3.2.Spole¢nost  Worldline  zpracovava
Osobni Udaje na zaklade svych opravneé-
nych zajmd, jakoz i na zaklade opravne-
nych zajm({ svych partnert, pokud tyto
Zajmy nejsou prevazeny zajmem, pravy
a svobodami Subjektu udajdl. Spole¢nost
Worldline zpracovava Osobni Udaje na
tomto pravnim zakladé pro potirani a pre-
venci zneuzivani a podvodti a na podporu
bezpecnosti a ochrany na platebnim trhu
(v€etné provadeni due diligence zakazni-
ka, analyzy proti prani Spinavych penéz
a podvodiim, a kontroly nebo aktualizace
seznamu obchodnik(l v ramci Karetnich
schémat, s nimiz byla ukon¢ena smlouva)
a pro dodrzovani pramyslovych standar-
dd a vnitfnich zasad a predpistl. Spolec-
nost Worldline bude zpracovavat Osobni
Udaje pro analyzu a zlepsovani kvality
svych Produkt(l a Sluzeb (napriklad spo-
lecnost Worldline mize pouzivat Udaje
v redlném case pro sledovani vykonu
svych systémU a zjistovani moznych ne-
dostatk(), pro analyzu a prizkum trhu
a pro anonymizovani Osobnich udaj
za UcCelem vytvoreni obecné statistiky
tykajici se platebniho trhu. Spolecnost
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Worldline bude pouzivat Osobni Udaje
k tomu, aby Subjektu udajll poskytla nove
relevantni propagacni akce a nabidky ty-
kajici se Produktll a Sluzeb spole¢nosti
Worldline nebo jejich pridruzenych sub-
jektll a souvisgjici se sluzbami, které jiz
byly od spolecnosti Worldline zakoupeny.
Spole¢nost Worldline pritom vzdy poskyt-
ne Subjektu Udaji moznost vznést namit-
ku proti takovéto komercni komunikaci
a odhlasit ji. Nakonec spolec¢nost World-
line Osobni Udaje zpracova, aby prosadila
sve Podminky a dalsi zakonna prava.
3.3.Spole¢nost  Worldline zpracovava
Osobni udaje na zaklade svych viastnich
zakonnych a regulacnich povinnosti s ci-
lem dodrzovat rlizné zakony a predpisy
(napt: legislativu tykajici se boje proti pranf
Spinavych penéz a poznavani sveho klien-
ta, danové pravo, pravo hospodarske sou-
téze, zakonik prace, Ucetni pravo) a na 7&-
dost jakéhokoliv soudniho organu nebo
organu statni spravy, ktery ma nebo ktery
si narokuje jurisdikci nad spolec¢nostmi
Worldline a Atos, nebo nad pridruzenymi
subjekty spolecnosti Worldline a Atos.
3.4. Nebude-li  spole¢nost  Worldline
schopna nebo nebude-li moci zarucit, ze
Osobni udaje budou zpracovavany za
UcCelem obsazenym v téchto zasadach
ochrany osobnich Udaji nebo za jiny-
mi UcCely podle primérenych ocekavani
Subjektu udajl, ziska svobodné udeéleny,
informovany, konkrétni a jednoznacny
souhlas Subjektu udajd, (napriklad po-
kud Subjekt udajd jiz neni nasim zakaz-
nikem, spolec¢nost Worldline zajisti, aby
Subjekt Udajt odsouhlasil ziskavani ob-
chodnich sdéleni od spole¢nosti World-
line). Subjekt Udajtl bude mit vzdy pravo
tento souhlas odvolat.

4. SKYMSPOLECNOST
WORLDLINE SDiLi VASE
OSOBNIi UDAJE?

4.1. Spolecnost Worldline bude sdilet

Osobni Udaje se svymi pridruzenymi

subjekty, financnimi institucemi, Plateb-

nimi schématy, subjekty zabranujicimi
podvodiim a dalsimi subjekty, které

Zpracovavaji platebni transakce za Uce-

lem poskytovani Produkttl a Sluzeb. Na-

priklad pfi zpracovani platebnich trans-
akci bude spolecnost Worldline predavat

Udaje tfetim stranam, jako je napfriklad

zpracovatel transakci provedenych pla-
tebni kartou, banka, ktera vydala a spra-
vuje platebni karty pro drzitele Kkarty,
a karetni schéma, aby mohla byt trans-
akce dokoncena.

4.2. Spole¢nost Worldline bude s ob-
chodnikem a s poskytovateli svych
sluzeb sdilet informace o drziteli karty
a transakci, které jsou nezbytné pro po-
skytovani informaci o provedené trans-
akci, (napr. kod odpovédi na autorizaci,
informace umoznuijici provedeni refun-
dace, tj. vraceni platby), odhalovani pod-
vodUl a jejich predchazeni a prokazovani
dodrzovani svych smluvnich povinnosti.
4.3. Spolecnost  Worldline bude sdilet
Osobniudaje s Cleny skupiny Atos za lice-
lem poskytovan( svych Produktd a Sluzeb,
obrany pred pravnimi naroky, interniho
auditu, interntho vykazovani (reportingu)
a analyzy podnikatelské ¢innosti.

4.4. Spolecnost Worldline bude sdilet
Osobni Udaje s jinymi subjekty, které
zpracovavaji Osobni Udaje jejim jménem
podle jejich pokynd, (napriklad se jedna
0 agentury pro podporu zakaznik(, ob-
chodni  zastupce, reklamni agentury,
postovni sluzby). Spole¢nost Worldline
zajisti, aby tyto subjekty poskytovaly
adekvatni zaruky ochrany osobnich tuda-
j&, a aby byly vazany pisemnymi doho-
dami o zachovani ddvérnosti informaci
pro zajisteni bezpecnosti Osobnich Uda-
jra Ochrany prav a svobod jednotlivc.
4.5. Spolecnost Worldline bude sdilet
Osobni Udaje s pridruzenymi subjekty
a obchodnimi partnery, s nimiz spojuje
nabizené Produkty a Sluzby, za Ucelem
zajisténi své kvality a / nebo obchodnich
zajmu stran (napr. vypocet kompenzace
Stran).

4.6. Spolecnost ~ Worldline  zvergjni
Osobni Udaje orgdniim verejné mocdi,
organlim statni spravy a soudnim orga-
ndam, i) bude-li to vyzadovano zakonem
nebo soudnim fizenim, i) pokud se bude
domnivat, ze zvefejnéni je nezbytné
k predchazeni skodam nebo financni
ztraté, nebo i) v souvislosti s vysetfova-
nim podezrelé nebo skutec¢né podvodné
nebo protipravni ¢innosti, iv) v pripadé,
ze bude nutné, aby se spole¢nost World-
line branila proti pravnim narokdm.

4.7. Spolecnost Worldline nebude pro-
davat ani jinak zverejriovat Osobni tdaje,

které o vas nashromazdi, s vyjimkou pri-
pad( uvedenych v kapitolach 3 a 4 vyse,
a s vyjimkou pripadll takto uvedenych
v dobé, kdy jsou Osobni Udaje shroma-
zdovany.

5. PRAVA SUBJEKTU UDAJU
5.1. Jako Subjekt udajli ma Drzitel kar-
ty, Obchodnik nebo jeho zameéstnanci
Vv ramci omezeni danych platnou Legis-
lativou pravo na pristup k udajim, jejich
opravu, vymazani, omezeni, namitky
v0¢i nim a na jejich prenositelnost. Sub-
jekt udajo miize tuto zadost zaslat Uta-
du spolec¢nosti Worldline pro ochranu
udaji tykajicich se sluzeb Obchodnika
na adresu  dpoms@worldlinecom. Pro
ochranu osobnich udajd Subjektu udaj
bude muset spolecnost Worldline overit
totoznost Subjektu Udajd pred tim, nez
se zadosti bude zabyvat.

5.2.Subjekt udaji mlze odmitnout
zdznam nebo monitorovani svych tele-
fonickych rozhovor(l s Oddélenim pro
vztahy se zakazniky spolec¢nosti World-
line, provadené ze strany jinych zameést-
nancll nebo konzultantll spole¢nosti
Worldline za ucelem skoleni a/nebo do-
zoru nad zameéstnanci na zaklade jed-
notlivych telefonickych hovor(.

5. 3. Subjekt Udajil ma pravo podat stiz-
nost u prislusného dozorového organu,
pokud podle jeho nazoru jedna ze zpra-
covatelskych ¢innosti spole¢nosti World-
line neni v souladu s Legislativou, nebo
pokud se spolec¢nost Worldline adekvat-
né nezabyvala zadostmi svych Subjekt(l
udajl. Subjekt udajd ma pravo podat stiz-
nost u prislusnéeho dozorového organu
v Clenském staté svého obvyklého poby-
tu, na svém pracovisti nebo v misté, kde
doslo k udajnému poruseni Legislativy.

6. DOBA UCHOVAVANI

6.1. Spolecnost  Worldline si uchova
Osobni Udaje tak dlouho, jak bude po-
tfeba k dodani poZzadovanych Produkt(
a Sluzeb behem a po ukonceni smluv-
niho vztahu s Obchodnikem, a to podle
primyslovych standardd (napriklad in-
formace o transakcich jsou uchovava-
ny tak dlouho, jak je pozadovano podle
prislusnych norem a predpistl), v soula-
du s prislusnou Legislativou (napriklad
se jedna Ihity uchovavani stanovené
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legislativou proti prani Spinavych penez,
danovym zakonem apod.) a podle svych
opravnénych obchodnich zajmu, pokud
to neni zakazano ze zakona, v souladu
s timto Oznamenim o ochrané osobnich
udaja (napriklad Worldline Vas mdze
i nadale kontaktovat po ukonceni Smiou-
vy, pokud se nerozhodnete tuto komuni-
kaci ukoncit).

7. MEZINARODNI PRENOSY
UDAJU

7.1. Spole¢nost Worldline mize prena-
Set Osobni Udaje v jinych zemich, nez
e zemé, kde byly Osobni udaje shro-
mazdeny, vcetné zemi mimo Evropsky
hospodarsky prostor, jako je napriklad
Indie a Maroko. Pokud budou Osobni
udaje prenaseny do zemi mimo Evrop-
sky hospodarsky prostor nebo do zem,
které nemaji odpovidajici uroven ochra-
ny podle platné Legislativy, bude se spo-
lecnost Worldline bud opirat o vyjimku
vztahujici se na konkrétni situaci, nebo
zajisti, ze budou poskytnuty odpovidajici
zaruky, aby byla zajisténa ochrana zpra-
covavanych Osobnich udajl v souladu
s platnymi pravnimi predpisy o prenosu
Osobnich udajii mimo Evropsky hospo-
darsky prostor (napt. se jednd o stan-
dardni dolozky o ochrané Udajl podle
¢l. 462 Obecného nafizeni o ochrané

osobnich udajli - GDPR). Pro prenos Uda-
j& Clentim skupiny Atos, ktefi se nacha-
zeji mimo Evropsky hospodarsky pro-

stor, plati Zavazna pravidla spolecnosti
Atos (Atos BCRY.

8. URAD PRO OCHRANU
UDAJU
8.1. Co se tycCe jakékoliv dalsi informace,
zadosti nebo stiznosti tykajici se zpracova-
ni vasich Osobnich Udajd, kontaktujte pro-
sim Urad spole¢nosti Worldline pro ochra-
nu Udajd tykajicich se sluzeb Obchodnika
na adrese dpoms@worldlinecom.

9. DEFINICE

9.1. Atos BCR: znamena Zavazna pravi-

dla spole¢nosti Atos schvalena organy

Evropského hospodarskeho  prostoru

pro ochranu Udajt, kterd jsou dostupna

na https://atos.net/content/dam/glo-
bal/documents/atos-binding-corpora-
te-rules.pdf.

« Clen skupiny Atos: jakykoliv subjekt,
ktery je soucasti skupiny spolecnosti
Atos, a ktery je uveden v Priloze 2 Za-
vaznych pravidel spole¢nosti Atos (Atos
BCR). Subjekt, ktery opousti skupinu
spolecnostf Atos, bude mit i nadale zp(-
sobilost jako Clen skupiny Atos pro lUce-
ly Smlouvy béhem prechodné vystupni
etapy po dobu maximalné 6 mésic.

- Karetni schéma: je souborem pravi-
del, postuptl, norem a / nebo provade-
cich pokyn(l pro provadeéni platebnich
transakci a zahrnuje jakykoliv konkrétni
rozhodovaci organ, organizaci nebo
subjekt odpoveédny za fungovani sche-
matu. Prikladem jsou Visa a MasterCard.
Spravce, Zpracovatel, Dil¢i zpraco-
vatel, Osobni tdaje, Subjekt udaju:
Tyto vyrazy maji stejny vyznam jako
definice, které jim byla dany v Obec-
ném narizeni o ochrané osobnich Uda-
j&r - GDPR.

Legislativa: Obecné narizeni o ochra-
né osobnich udajl, oficidlné nazyvané
Narizeni (EU) 2016/679 (GDPR), a jake-
koliv dalsi pravni predpisy EU a vnitro-
statni pravni predpisy o ochrané osob-
nich udaju.

Produkty a Sluzby: produkty a sluz-
by poskytované spolecnosti Worldline
Obchodnikovi tak, jak je uvedeno ve
Smilouve, a podléhajici ¢as od Casu
zZmenam.

Spole¢nost Worldline: Worldline NV/
SA, Haachtsesteenweg 1442, 1130 Bru-
sel - BEO418547872 a Worldline Czech
Republic s. r. 0. (KB SmartPay), Rohan-
ské nabrezi 670/17, 186 OO Praha 8 -
Karlin.
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