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1. SPOLECNE PODMINKY

11. Spolecné podminky pro mezinarodni karty se pouziji i na tyto Provozni podminky pro mezinarodni karty.
Pro Ucely pouziti Spolec¢nych podminek jsou nasledujici pojmy definovany takto:
e Doklad o prodeji: doklad nebo protokol vytistény platebnim terminalem nebo Zpracovatelskym
softwarem jako doklad o provedeni transakce.
o Platebnl zafizeni: Zpracovatelsky software.

2. DALSI DEFINICE

e 3DSecure: dalsi bezpecnostni vrstva, kterou Ize aktivovat pro transakce pres internet. Technicky
nazev ,,3DSecure” je znam i pod jinymi obchodnimi nazvy, napr. ,Verified By Visa® ,MasterCard
SecureCode*, ,American Express SafeKey“and ,J/Secure”.

o Certifikat: digitalni kod odrazejici vazbu mezi elektronickymi Udaji s identifikaci (obchodnika).
Obsahuje soubor elektronickych udajll, vcetné verejného klice, informaci ohledné totoznosti
drzitele verejného klice a udaje o platnosti, které elektronicky podepsal Certifikacni organ.

o Certifikalni organ (Certification Authority (CA)): subjekt, ktery vydava a spravuje Certifikaty.

o Doklady o refundaci: dokument vydany v pfipadé (Castecného) zruseni transakce

e Kdéd CVV2-CVC2: trimistny ciselny kod uvedeny na zadni strané Karty, ktery se zadava do
Zpracovatelského softwaru

¢ Omezena zaruka platby: znamena, ze pokud transakce Uspésne probéhla za pomoci 3DSecure a
Obchodnik v plném rozsahu dodrzel tuto Smlouvu, je Obchodnikovi zaruceno, ze ¢astka transakce
nebude strzena z jeho Interniho Uctu kvali rozporovani transakce ze strany DrZitele karty pouze z
dlvodu, Ze Drzitel karty tuto transakci neautorizoval. Omezenad zaruka platby vsak nezabrani tomu,
aby byla ¢astka z Interniho Uctu srazena z jinych diivodd uvedenych ve Spole¢nych podminkach.
Obchodnik je proto srozumeén s omezenym rozsahem a relativni povahou poskytnuté zaruky, jejiz
podminky a omezeni jsou dale popsany v Clanku 6.2.

e Zpracovatelsky software: certifikovany software, ktery mimo ovéreni transakce také transakci
prenasi spolecnosti Poskytovateli sluzeb. U online prodeje to napfiklad predstavuje weboveé stranky,
na kterych muze Drzitel karty uvést informace o Karté; u prodeje po telefonu nebo faxem to
napriklad predstavuje software, ktery je nainstalovan v prostorach Obchodnika, prostfednictvim
kterého zameéstnanci mohou zadat Udaje o Karté.

¢ Dodavatel zpracovatelského softwaru: spolecnost, ktera nabizi Zpracovatelsky software, stara se o
technické pripojeni k Poskytovateli sluzeb, ma certifikdt Karetnich spole¢nosti a prislusnych
ovérovacich organtl. Pokud Obchodnik pouzivd Zpracovatelsky software Poskytovatele sluzeb,
potom je Poskytovatel sluzeb posuzovan jako Dodavatel Zpracovatelského softwaru.

3. ROZSAH

3.1. Tyto Provozni podminky se pouziji u vsech transakci na zakladé Karty, kterou Obchodnik mdize akceptovat
v pfipadech transakci Bez pritomnosti karty.

4. PROVADENI TRANSAKCI

V praxi obvykle pini povinnosti uloZzené Obchodnikovi timto clankem 4 Dodavatel zpracovatelského softwaru (ve
spoluprdci s Obchodnikem).

41. Obchodnik zajisti, aby Zpracovatelsky software spravne fungoval.

4.2. U internetovych plateb se vyzaduje, aby méel Obchodnik (jeho Zpracovatelsky software) Certifikat vydany
Certifikacnim organem. Na prvni zadost Poskytovatele sluzeb je Obchodnik povinen predlozit doklad o
tomto Certifikatu a jeho stavajici platnosti. Obchodnik nese odpovednost za spravné provedeni
certifikacniho postupu a v&asnou obnovu certifikatu. Obchodnik také nese odpovednost za spravnou
realizaci, spravu a zabezpeceni Certifikatu.
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4.3. Poskytovatel sluzeb mlze v ramci Zpracovatelského softwaru stanovit pozadavek na urcitd nastaveni.
Jakykoliv prfipad nedodrzeni v této souvislosti opravnuje Poskytovatele sluzeb k okamzitému ukonceni
Smlouvy v souladu se Zptisoby ukonéeni smlouvy.

44. Obchodnik je povinen chranit Udaje o transakci pred jakoukoliv formou Uniku béhem jejich predavani a
ukladani. Nékteré udaje, napriklad Udaje uvedené odkazem v PCI/DSS, nesmi byt nikdy ulozeny bez
zabezpeceni: jméno Drzitele karty, celé Cislo Karty, datum uplynuti platnosti, Autorizacni kod, servisni kod,
datum a c¢astka transakce. Dale neni povoleno ukladani zadnych udajd obsazenych na magnetickém
prouzku, CVC2/CVV2/CID a PIN/PIN blok po provedeni Autorizace, a to ani v zakddované formeé.
Obchodnik v této souvislosti odpovida za skody v plném rozsahu, veetné jakychkoliv pokut a nakladd
ulozenych Karetni spole¢nosti Poskytovateli sluzeb v disledku nedodrzeni vyse uvedenych povinnosti.

45. Obchodnik zabezpedi svou infrastrukturu (vcetne svych webovych stranek a Zpracovatelského softwaru)

proti hackingu a jinym typdm zneuziti Udajd.

5. OVERENI

5.1. Obchodnik je srozumén stim, ze riziko podvodnych transakci je u transakci Bez pritomnosti karty vyrazné
vysSSi nez u transakci, kde jsou Drzitel karty a Karta fyzicky pritomni u Obchodnika. Kvili tomuto
zvysenému riziku podvodu v pripadé transakci Bez pritomnosti karty je Obchodnik povinen jednat jesté
obezietngji a peclivéji nez u jinych transakci. Obchodnik se také vyslovné zavazuje vyskolit své
zamestnance a zastupce ohledné téchto aspektll a upozornit je na riziko podvodu.

5.2. Obchodnik vynalozi veSkerou moznou snhahu, aby snizil riziko vzniku podvodnych transakci, napr.
ovérenim, zda:

e souhlasi jméno Drzitele karty, jméno pripadné uvedené v e-mailové adrese a jméno uvedené v
dorucovaci adrese;

e pri prodeji pres internet existuje shoda mezi predpokladanou geografickou polohou pocitacové
adresy (adresy IP) a dorucovaci adresou;

e predpokladany zakaznik ucinil nezvykly poc¢et pokusti o provedeni transakce;

e zakaznik mél zvlastni dotazy a nezvyklé zadosti.

5.3. Pri tomto posuzovani rizika je Obchodnik povinen vzit do Uvahy vsechny prislusné ukazatele - jako je
povaha produktll ¢i sluzeb, jejich citlivost na zneuziti a ¢astka transakce.

5.4. Nékteré z téchto ovérovacich postupl mohou byt plné ¢i ¢astecné zaclenény jako ukazatel v ramci
Zpracovatelskeho softwaru. Mimoto nékteri Dodavatelé zpracovatelského softwaru a jiné treti strany take
nabizeji nastroje na odhalovani pripad(l podvodu, aby se omezilo riziko spojené s transakcemi Bez
pritomnosti karty. Poskytovatel sluzeb diirazné doporucuje téchto moznosti vyuzit.

6. ELEKTRONICKE ZPRACOVANI

6.1. Obecna ustanoveni
6.1.1. Obchodnik miZe elektronické zpracovani transakce zahdjit prostfednictvim Zpracovatelského
softwaru nebo manualnim zadanim Udajd do platebniho termindlu. Poskytovatel sluzeb zpracuje
transakce pouze tehdy, kdyz Obchodnik zaslal bezpec¢nym zplisobem veskeré pozadované

informace (jako je celé &islo Karty, datum uplynuti platnosti Karty, pfijmeni a jméno Drzitele karty,
Castka a datum transakce, Autorizacni kod a kod CVV2-CVC2) v souladu s platnymi oborovymi
standardy nebo bezpecnostnim protokolem, ktery da k dispozici Poskytovatel sluzeb. Obchodnik
souhlasi s tim, ze sdéleni prijmeni a jména (a/nebo adresy) Drzitele karty nezbytné neznamena
overeni pravosti téchto Udajd Poskytovatelem sluzeb.

6.1.2. Pokud neni pouzita technologie 3DSecure, neuplatni se Omezena zaruka platby stanovena v ¢lanku
6.2. Obchodnik v takovém pripadé ponese v plném rozsahu financni riziko za veSkeré spory
uplatnéné (Drzitelem karty prostrednictvim) vydavatele karty naptiklad z toho diivodu, ze nebyl
obdrzen obsah magnetického prouzku nebo obsah Karty nebo ze transakce byla akceptovana bez
fyzické pritomnosti Karty.
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6.1.3. Pokud Obchodnik do svého platebniho procesu zapoji dalsi strany (napfiklad Dodavatele
zpracovatelského softwaru), nemohou tyto dalsi strany Poskytovatele sluzeb zadnym zplisobem
zavazovat. Pokud by napfiklad treti strana tvrdila, ze ruci za néktera ovéreni nebo platby, souhlasi
Obchodnik s tim, ze tato zaruka neni pro Poskytovatele sluzeb nikterak zavazna.

6.2. Zpracovatelsky software & technologie 3DSecure

6.2.1. Pokud jsou splnény vsechny nasledujici podminky, ma Obchodnik narok na Omezenou zaruku
platby:

e /pracovatelsky software Obchodnika splfiuje nejnovéjsi bezpelnostni standardy tykajici se
3DSecure, které stanovi Karetni spolecnosti.

o Obchodnik splfiuje limity pro 3DSecure, které stanovi Karetni spoleCnosti. Pokud budou
prekro¢eny maximalni rozporované Castky stanovené pro 3DSecure, bude kryti 3DSecure, které
nabizi Karetni spole¢nosti, pozastaveno, pripadné i se zpétnou Ucinnosti, bez uvedeni divodu.
Prislusné maximalni ¢astky sdeli Poskytovatel sluzeb Obchodnikovi na pozadani.

¢ Obchodnik aktivoval 3DSecure ve svém Zpracovatelském softwaru.

¢ Typ transakce umoznuje pouziti technologie 3DSecure. Technologii 3DSecure Ize pouzit pouze v
situacich, kdy Drzitel karty vyslovne zasahne do transakcniho procesu za ucelem bezpecného
predani s nim spojenych udajd (napriklad ¢asové omezeného kodu generovaneého cteckou Karty,
hesla, kodu obdrzeného ve zpravé SMS atd.) vydavateli Karty. Na zakladé tohoto pozadavku nelze
3DSecure pouzit u transakci uskutecnénych telefonicky, faxem nebo na zaklade dopisu; 3DSecure
nelze pouzit ani u opakovanych transakci (napfiklad pravidelné se opakujici platby, u nichz se
Obchodnik umysiné vyhyba nutnosti zasahu Drzitele karty, aby zvySsil uzivatelsky komfort).

e Karta pouzitd pfi transakci je technicky zplisobild k pouZiti s technologii 3DSecure.

o Karta pouzitd pri transakci je zplsobila k pouziti s technologii 3DSecure v souladu s pravidly
Karetnich spolec¢nosti. To zavisi na rliznych faktorech definovanych Karetnimi spole¢nostmi, jako
je napriklad typ Karty (osobnf - sluzebni), geograficky plivod Karty, misto podnikani Obchodnika
atd. Obchodnik dale bere na vedomi, ze tyto faktory se v priibéhu ¢asu méni. Poskytovatel sluzeb
predlozi Obchodnikovi na pozadani seznam popist zplisobilych Karet.

o Mulze se takeé stat, Ze v pripadée technickych zdvad na strané Karetni spole¢nosti nebo vydavatele
Karty (napriklad kdyz je nedostupny ,Discovery server spolecnosti VISA International, ktery
signalizuje, zda je dany Obchodnik zptsobily k pouziti technologie 3DSecure) se transakce
uskutecni, ovsem bez 3DSecure.

o Neexistuji zadné dalsi diivody, proc¢ by byla technologie 3DSecure nedostupnd. Obchodnik musi v
tomto smyslu peclivé sledovat sdéleni od Poskytovatele sluzeb a svého Dodavatele
zpracovatelského softwaru, jakoz i zaznamy ze svého Zpracovatelského softwaru.

6.2.2. Omezena zaruka platby nezbavuje Obchodnika povinnosti vénovat zvysenou pozornost pripadfm,
kdy se jedna o transakce Bez pritomnosti karty (Clanek 5).

7. DOKLAD O REFUNDACI

7.1. Pokud uplatni Drzitel karty v souvislosti s prodavanym zbozim nebo sluzbami opravnénou stiznost nebo
pokud zboZi z opravnéného divodu vrati, nemlze Obchodnik odmitnout takové zbozi vymeénit nebo
vystavit Doklad o refundaci jenom z toho diivodu, Ze zbozi ¢i sluzby byly uhrazeny Kartou.

7.2. Refundace nikdy neprobihd v hotovosti, bankovnim prevodem, penéznim prevodem nebo jakymikoliv
jinymi prostredky, nez jsou ty, které povoluji Karetni spolecnosti nebo KB SmartPay. Pokud Obchodnik
vystavi Doklad o refundaci, aby zrusil transakci provedenou Kartou, je opravnén pouzit pouze Doklady o
refundaci schvalené KB SmartPay. V Dokladu o refundaci musi byt uvedeny Udaje o Karté, datum a ¢astka.
Doklad o refundaci musi byt odeslan KB SmartPay do dvandcti kalendarnich dndi od data vystaveni. Doklad
0 refundaci musi byt vystaven pouze ve prospech Karty, ktera byla pouzita k provedeni transakce.
Obchodnici vybaveni platebnim termindlem jsou opravnéni zrusit transakci provedenou prostrednictvim
platebniho termindlu do dvandcti kalendarnich dnii zadanim Autoriza¢niho kédu, data a ¢asu transakce.
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8. UCHOVAVANI DOKLADU O PRODEJI A PODKLADOVE DOKUMENTACE

8.1. Obchodnik musi po dobu nejmeéné dvou let uchovavat doklad o transakci a naslednych krocich, doklad o
uspésné dodavce/poskytnuti sluzby, jakoz i plvodni dokumentaci k objednavkam (fax, mail atd.) a
dodavkam (napfiklad dorucovaci adresy).

8.2. Obchodnik Poskytovateli sluzeb na jeho prvni Zadost zasle do patnacti kalendarnich dnti tplnou a citelnou
kopii prislusnych dokladll. Tato zadost znamend, Ze Drzitel karty uplatnil mozny spor. Aby mohl
Poskytovatel sluzeb pripad vyresit a pfitom prihlédnout i k zajm&m Obchodnika, musi ji Obchodnik
poskytnout veskeré relevantni dokumenty tykajici se prodeje/sluzby (napfiklad e-mailovou korespondenci
s Drzitelem karty, doklad o dodavce, dokumenty poskytnuté Drziteli karty apod.).

8.3. V pfipadé nesplneni vyse uvedenych povinnosti ma Poskytovatel sluzeb pravo strhnout ¢astky z Interniho
Uctu Obchodnika v souladu se Spole¢nymi podminkami.
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