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Pojmy s velkym po&ateCnim pismenem maji v t&chto Pokynech nasledujici vyznam:

»Autorizace* je proces, béhem kterého je ovéfovana platnost Platebni karty, skute¢nost zda neni
Platebni karta blokovana, zda je Platebni karta uréena k provadéni dané transakce
a zda je na UCtu, ke kterému byla Platebni karta vydana, dostatek volnych
prostfedk(l k uhradé platby. Autorizace neovéfuje Drzitele karty.

»Autorizaéni kéd“ je numericky, alfabeticky nebo alfanumericky kod, ktery je Obchodnimu mistu
sdélen pfi Autorizaci jako oznaleni souhlasu s provedenim platebni transakce
(telefonicky, dalnopisem nebo zobrazenim a tiskem u Platebniho terminalu).

»Autorizaéni limit“ je limit, ktery stanovi maximalni vyS8i transakce v daném Obchodnim misté, kterou
je Obchodnik opravnén provést bez Autorizace. Autorizacni limit je davérny.
S timto limitem mohou byt seznameny pouze osoby pracujici v Obchodnim misté,
jeZ maji na starosti provadéni Autorizace transakci Platebnimi kartami. Autorizaéni
limit nesmi byt v zadném pfipadé sdélen tfeti osobé.

»Autorizaéni stredisko“ zajiStuje ovéfovani Mechanickych transakci provadénych Platebnimi
kartami v Obchodnich mistech, kterych se tyka Smlouva uzaviena s Poskytovateli



sluzeb. Autorizaéni stfedisko je napojeno na autorizaéni systém spolecnosti Global
Payments Europe s.r.o., kter& pro Poskytovatele sluZzeb zajiStuje Autorizaci
transakci u Mezindrodnich karetnich spoleénosti, jejichz  Platebni karty
Poskytovatelé sluzeb zuctovavaji. Autorizacni stfedisko Poskytovatell sluzeb
pracuje nepretrzité. Pro transakce na Platebnich terminalech je Autorizacnim
stfediskem spole¢nost Global Payments Europe s.r.o.

»Banka“ je Komercni banka, a.s., se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 33 ¢p. 969, PSC 114 07,
IC: 45317054, ktera je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 1360.

»Dotaznik* je formulaf Poskytovatell sluzeb, jehoz prostfednictvim Zada Obchodnik
Poskytovatele sluzeb o uzavieni Smlouvy nebo o zafazeni dal$i provozovny na
seznam provozoven, které mohou pfijimat Platebni karty.

»Drzitel karty“  je osoba, ktera je opravnéna pouzit Platebni kartu. Jeji jméno a pfijmeni je uvedeno
na predni strané Platebni karty a vzorovy podpis na podpisovém  prouzku.

»Elektronické transakce® jsou transakce Platebni kartou provedené prostfednictvim Platebniho
terminalu.

»imprinter* neboli mechanicky snimac je mechanické zafizeni slouzici k provedeni otisku
udaju vyrazenych reliéfnim pismem na pfedni strané Platebni karty a k otisku udaja
z identifikaniho &titku Obchodniho mista, ktery je na Imprinteru pevné umistén.

»Mechanické transakce* jsou transakce Platebni kartou provedené prostfednictvim Imprinteru.

»Mezinarodni karetni spoleénosti“ jsou MasterCard International, VISA Int., Diners Club Int. nebo,
JCB poskytujici bankam opravnéni pro zuctovani transakci platebnimi kartami
vydavanymi podle pravidel téchto jednotlivych karetnich spole¢nosti.

.Ména transakce® je ména ve které je Obchodnik opravnén provadét transakce. Zakladni ménou pro
vSechny transakce je CZK. Dal8imi mé&nami jsou EUR, USD, GBP nebo RUB,
pokud to ma Obchodnik v ramci Smlouvy sjednano (Multicurrency). V téchto
ménach pak Obchodnik vystavuje U&tenky.

»Obchodni den“ je den, na ktery nepfipada sobota, nedéle, statni svatek ani ostatni svatky ve
smyslu pfisluSnych pravnich predpist a ve ktery je Banka oteviena pro poskytovani
Bankovnich sluzeb, a zaroven jsou jiné instituce, které se uUcastni poskytnuti
Bankovni sluzby nebo na kterych je poskytnuti Bankovni sluzby zavislé, otevieny
pro poskytovani pfislusnych sluzeb.

»Obchodni misto“ je jednotliva provozovna Obchodnika vybavena zafizenim pro provadéni transakci
Platebnimi kartami, které se tyka Smlouva.

»Obchodnik* je fyzické osoba — podnikatel nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s Poskytovateli
sluzeb Smlouvu.

»Odeslani davky“ je zplsob odeslani dat z Platebniho terminalu, ktery umoznuje zuctovani transakci
Platebni kartou s pouzitim €ipu na Platebni karté.

,0znameni* jsou sdéleni, ve kterych jsou v souladu se V§eobecnymi obchodnimi podminkami
stanoveny dalSi podminky a technické aspekty poskytovani bankovnich sluzeb
Poskytovateli sluzeb.

»PIN (Personal Identification Number)“ je osobni identifikaéni Cislo slouzici k identifikaci Drzitele
karty a kprokdzani jeho opravnéni disponovat s kartou pfi provadéni
elektronickych transakci.



»Platebni karta“ je platebni prostfedek, jehoZ prostfednictvim se provadéji bezhotovostni transakce.
Platebni karty se déli na hmotné (plastikové) a nehmotné (napf. v podobé
kombinace platebni aplikace a SIM karty mobilniho telefonu). Na kazdé plastikove
Platebni karté je magneticky prouzek a v sou¢asné dobé je ve vétSiné Platebnich
karet umistén &ip. Na nékterych druzich Platebnich karet mize byt umistén i
bezkontaktni Cip (bezkontaktni Platebni karta). Plastikové platebni karty jsou
embosované (Cislo Platebni karty je vytlaceno reliéfnim pismem) nebo indentované
(Cislo Platebni karty je natisténo na Platebni kartg).

»Platebni terminal“ je elektronické zafizeni (zvané také EFTPOS terminal - Electronic Funds Transfer
at Point-Of-Sale) slouzici k elektronické realizaci plateb provedenych Platebnimi
kartami.

»Poskytovatelé sluzeb“ jsou Komeréni banka, a.s., se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 33 ¢p. 969,
PSC 114 07, IC: 45317054, ktera je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 1360 a Cataps, s.r.o., se sidlem Praha 1 — Nové Mésto, Vaclavské namésti
796/42, PSC 110 00, ICO: 03633144, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, sp. zn. C 235160 (dale jen ,KB SmartPay*)

»PFedautorizace* je proces, pfi kterém se ovéfuje, zda je predloZzena Platebni karta platna a zda je
finan¢né kryta pfedpokladana Castka utraty Drzitele karty.

»Reklamace Drzitele karty“ je poZadavek, ktery vznikne z podnétu Drzitele karty v souladu
s reklamacénimi pravidly Mezinarodnich karetnich spole¢nosti, kdy Drzitel karty
rozporuje uskute¢nénou a zauc¢tovanou transakci/transakce.

»Ruéni vstup“ je transakce, ktera je provedena ru¢nim zadanim udaju o Cisle a platnosti Platebni
karty do Platebniho terminalu.

»Oumar“ (Summary Slip) je souhrnny doklad o transakcich provedenych Platebnimi kartami,
ktery je pfedavan Bance k zuctovani transakci.

»Storno transakce je zruSeni puvodné zalctované transakce Platebni kartou (opacna ucetni
operace). Poskytovatelé sluzeb odectou z bézného uctu Obchodnika penézni
prostfedky, které pivodné Obchodnikovi za provedenou transakci vyplatila, a to
formou zapocteni pohledavky Poskytovatelll sluzeb vac¢i Obchodnikovi z titulu
poruseni Smlouvy nebo téchto Pokynl rovnajici se ¢astce transakce, kterou jiz
Poskytovatelé sluzeb pfipsaly na ucet Obchodnika, ve vySi ¢astky predmétné
transakce.

,Udet“ je bézny ucet Obchodnika, na ktery Banka zucCtovava transakce provedené
Platebnimi kartami v provozovné nebo v provozovnach Obchodnika. Jedna se o
kterykoliv z béznych uctd Obchodnika uvedenych za timto ucelem ve Smlouvé
nebo v pfiloze Smlouvy nebo bézny uclet, ktery Obchodnik Bance v souladu se
Smlouvou za timto u¢elem pisemné oznami.

,Uétenka“ (Sales Slip) je doklad o provedeni transakce Platebni kartou. Uétenka obsahuje
Cislo Platebni karty a dobu platnosti Platebni karty. U transakci provadénych
pomoci Imprinteru obsahuje Uétenka navic otisk jména Drzitele karty a
identifikaCniho Stitku Obchodniho mista.



CAST I. - Obecné podminky pro provadéni transakci Platebnimi
kartami

Uplatnéni jednotlivych kapitol ¢asti I. Pokynu:

Kapitoly 1., 4., 5., 6., 7. a 8. se vztahuji na v8echny transakce Platebnimi kartami, kapitola 2. se
vztahuje pouze na Mechanické transakce a kapitola 3. se vztahuje pouze na Elektronické transakce,
pokud neni v téchto Pokynech uvedeno jinak.

1.

Placeni Platebnimi kartami

1.1. Kontrola predlozené Platebni karty

Pri prevzeti Platebni karty od Drzitele karty zkontrolujte, zda:

je Platebni karta opatfena prisluSnym logem (viz vzory Platebnich karet v pfiloze
Pokyn);

je Platebni karta opatiena prisluSnym hologramem na piredni/zadni strané Platebni karty
(viz vzory Platebnich karet v priloze Pokynil);

Platebni karta obsahuje prvni &tyiéisli opakované vytiSténo vlevo nad/pod cEislem
Platebni karty (plati pro MasterCard, VISA, JCB);

Platebni karta je uréena pro Imprinter (reliéfni pismo) ¢i pro Platebni terminal;

Platebni karta je podepsana; bez podpisu je Platebni karta neplatna (pokud se nejedna
pouze o €ipovou Platebni kartu); V pfipadé, ze predlozena Platebni karta neobsahuje na
zadni strané podpis Drzitele karty, vyzadejte si doklad totoznosti a umoznéte Drziteli kartu
podepsat;

Platebni karta musi obsahovat jméno a pfijmeni Drzitele karty;

Platebni karta neni viditelIné znehodnocena dérovanim, neni prestiizena nebo jinak
zménéna (napriklad napisy VZOR, SAMPLE, SPECIMEN, VOID).

znaky (Cislice a pismena) reliéfné zaznamenané na pfedni strané& Platebni karty jsou stejné
velikosti a typu a jsou rovnomérné sefazeny v fadce;

puvodné reliéfné zaznamenané znaky na Platebni karté nejsou pferazeny jinymi (toto je mozné
zjistit pohledem na zadni stranu Platebni karty);

jméno uvedené na Platebni karté odpovida Drziteli karty (narodnost, pohlavi). U ubytovacich
zafizeni, pujCoven vozidel a pfi prodeji letenek je tfeba ovéfit totoznost Drzitele karty podle
prukazu totoznosti;

Platebni karta je pfedkladana v dobé jeji platnosti, ktera je uvedena na Platebni karté (platnost
Platebni karty ozna¢ena zpusobem mésic/rok; napfiklad 01/05-01/08, znamena, Ze Platebni
karta smi byt pouZita nejdfive 1.1.2005 a nejpozdéji 31.1.2008; nebo je uveden jen konec
platnosti napf. 08/08 — Platebni karta plati do 31.8.2008);

pouziti Platebni karty neni omezeno jen na uzemi ciziho statu (toto omezeni se vyskytuje
vyjimecné); tato informace je uvedena nahofe na pfedni strané Platebni karty (napf. Valid only
in Slovak Republic, Valid only in Hungary);

na zadni strané Platebni karty je umistén magneticky prouzek;

je embosovana Platebni karta (pokud se nejedna pouze o Cipovou Platebni kartu) na zadni
strané opatfena podpisovym prouzkem se vzorovym podpisem Drzitele karty a tento prouzek
nejevi znamky gumovani, pfelepovani nebo jinych dodateCnych zmén; podpisovy prouzek je
proti padélani chranén mnohobarevnym tiskem; podpis na podpisovém prouzku musi byt
proveden kulickovym perem, nesmi byt Skrtan, pfepisovan, mazén nebo jinak upravovan;
podpisovy prouzek je zhotoven z takového materialu, ktery reaguje na pokus vygumovat z néj
jiz napsany podpis a pokud k takovému pokusu dojde, mélo by se pod podpisovym prouzkem
stat viditelnym slovo "VOID" (neplatny); prouzek nesmi byt nikdy u embosovanych Platebnich
karet ¢isté bily!

VSechny Platebni karty jsou nepfenosné a mohou byt pouzivany pouze opravnénymi Drziteli

karty.



V pripadé pochybnosti volejte Autorizacni stfedisko Poskytovatelli sluzeb a Platebni kartu
ovérte.

Pokud Platebni karta, ktera Vam byla predlozena k provedeni transakce nespliiuje vyse
uvedené nalezZitosti nebo nalezitosti a ochranné prvky jednotlivych druhti Platebnich karet
uvedené v priloze Pokyn(, nesmite ji pfijmout k placeni! Platebni kartu, ktera nespliuje veskeré
vySe uvedené nalezitosti, ovéite v Autorizaénim stredisku Poskytovatel(i sluzeb, pricemz
sdélte heslo ,,K6d 10“. Bez tohoto ovéreni Platebni kartu nevracejte zpét Drziteli karty.

Jakmile pojmete jakékoliv podezieni o legalnosti probihajici transakce, vyzadejte si osobni doklady
Drzitele karty a zkontrolujte je. Dale zavolejte na Autorizacni stfedisko Poskytovatelt sluzeb, kde
ohlaste ,,Kéd 10“. Telefonni operator Vas bude nadéle instruovat, jak v daném pfipadé postupovat.
Pfed dokoncenim této procedury nikdy nevracejte Platebni kartu jejimu pfedkladateli.

V pfipadé, ze Drzitel Platebni karty MasterCard a/nebo MasterCard Electronic a/nebo Maestro a/nebo
VISA a/nebo VISA Electron a/nebo VPay a/nebo JCB a/nebo Diners Club a/nebo Discover Vam
oznami jeji ztratu, poradte mu, aby neprodlené kontaktoval svou vydavatelskou banku, kde muize
ztratu nebo kradez Platebni karty nahlasit.

2. Mechanické transakce (tj. prostfednictvim Imprinteru)

Poskytovatelé  sluzeb  nabizi Obchodnikim  moznost provadét platby  Platebnimi
kartami prostfednictvim Imprinterd. Prostfednictvim Imprinteru Ize pfijimat Platebni karty MasterCard,
VISA, American Express, JCB, Diners Club a Discover.

Jestlize jste vybaveni Platebnim terminalem, mazete provést transakci Platebni kartou prostfednictvim
Imprinteru pouze v pfipadé, ze transakci nelze prostfednictvim Platebniho terminalu z technickych
dlvodl provést (zavada nebo vypadek Platebniho terminalu apod.).

2.1. Vyplnéni Uétenky

Jestlize Drzitelem karty pfedloZena Platebni karta splfiuje vSechny podminky pro provedeni transakce
uvedené v Pokynech (bod 1.1.), provedte v pfitomnosti Drzitele karty nasledujici operace:

- vloZte Platebni kartu pfedni stranou vzharu do Imprinteru (do horniho ramecku);

- do spodniho rameéku vlozte pres Platebni kartu Ugtenku tak, aby jeji okraje zapadly do uchytd
po stranach;

- pfejedte rukojeti Imprinteru zleva doprava a zpét;

- zkontrolujte gitelnost véech udaju otisténych na Ustence z Platebni karty a identifikadniho &titku
Obchodniho mista; jsou-li tyto udaje necitelné nebo neuplné nebo nejsou-li uvedeny vibec je
Uétenka neplatna. Ugtenku znehodnotte pretrzenim a provedte novy otisk Platebni karty na
novou Udtenku;

- propisovaci tuzkou vypliite na Ugtence zakFizkovanim druh Obchodniho mista (hotel, shop
apod.) a doplite stru€ny popis prodavaného zbozi nebo sluzby;

- odekavate-li spropitné, které dopliiuje na Uétenku vzdy pouze Drzitel karty, doplfite na Ugtenku
cenu zboZi nebo sluzby (Subtotal); Drzitel karty nebo Vy pak dopliite na Ugtenku celkovou
Castku (Total);

- pokud spropitné neodekavate, dopliite na U&tenku pfimo celkovou &astku (Total);

- doplite ¢astku za zboZi nebo sluzby;a uvedte pfisluSnou Mé&nu transakce

- doplrite na Uétenku datum transakce (den, mésic a rok);

- Uétenku podepiste do specialni kolonky (G&tenka musi byt podepsana osobou, ktera provedia
transakci);

- Uétenku predlozte Drziteli karty k podpisu (podpis musi byt zietelny).

Podpis Drzitele karty na Udtence porovnejte s podpisovym vzorem ze zadni strany Platebni karty.
Pokud podpisy souhlasi, pfedejte Platebni kartu zpét Drziteli karty a s ni pfislusny dil Uctenky. V
pfipadé, Ze podpis na Udtence nesouhlasi s podpisovym vzorem na Platebni karté, nesmi byt



transakce provedena, a to ani v pfipadé, Ze je Autorizovana a Autorizaéni stfedisko povoli transakci
provést. Pokud Podpisovy vzor na zadni strané Platebni karty obsahuje jméno i pfijmeni Drzitele karty,
pak i podpis na Uétence musi obsahovat jméno i pfijmeni, a to ve shodném poradi jako na podpisovém
vzoru. Mate-li pochybnosti, musite pozadat o prikaz totoznosti Drzitele karty (ob&ansky prikaz,
cestovni pas) a v tomto pfipadé musite druh a &islo prilkazu totoZnosti poznamenat na Uétenku
z Imprinteru. Je nezbytné, aby ke kontrole priikazu totoznosti, zapsani Cisla a druhu priikazu totoznosti
Drzitel karty vzdy poskytl souhlas. Pokud Vam Drzitel karty odmitne prikaz totoznosti predlozit Ci
nesouhlasi se zapsanim ¢isla a druhu prikazu totoznosti, nesmite transakci prostfednictvim Platebni
karty provést. V nepfitomnosti Drzitele karty nesmi byt Utenka upravovana nebo doplfiovana o zadné
dal$i udaje. V pfipadé transakce, u které byla autorizace provedena dodate¢né bez pritomnosti
Drzitele karty a Poskytovatelé sluzeb na tuto transakciobdrzi reklamaci od vydavatelské banky, je
Poskytovatelé sluzeb opravnéni provést storno této reklamované transakce.

Udaje, které maiji byt vypinény Imprinterem (Cislo Platebni karty, konec platnosti Platebni karty, jméno
Drzitele karty) nevypisujte na Uctenku ruéné. V pfipadé, kdy nemuzete otisk provést pro opotiebeni
Platebni karty, pozadejte klienta o platbu jinym zplsobem.

Pokud dojde k poskozeni Imprinteru, neprodlené informujte subjekt, ktery Vam Imprinter instaloval a
pozadejte ho o vymeénu.

Rozdéleni uétenky

V$echny listy Ustenky jsou vpravo vertikainé oznageny anglickym a éeskym napisem informujicim, pro
koho je dany list urcen:

- prvni dil Ustenky predejte vzdy Drziteli karty
- druhy dil a tfeti dil je uréen pro Obchodnika

VSechny polozZky zbozi a sluzeb zakoupené najednou zahriite do jedné transakce a celkovou ¢astku
uvedte na Uétenku. Celkovou cenu nesmite rozdélovat na mensi transakce placené stejnou Platebni
kartou.Tento zakaz neplati v pfipadé, pokud je &ast transakce doplacena jinou Platebni kartou, Sekem
nebo hotovosti. V pfipadég, Ze se u vas vyskytne jedna Platebni karta vicekrat za den, musite pfed
Drzitelem karty znehodnotit predchozi Udtenku a vystavit novou Uétenku, kterd se rovna souétu
pfedchozi a sou¢asné Castky.

Pokud pro transakci pouzijete omylem jiny druh Ugtenky (napfiklad Uétenku jiné banky), Poskytovatelé
sluzeb tento doklad pfijmou, pokud obsahuje vSechny potfebné udaje (Cislo Platebni karty atd.).

Nikdy predkladateli nebo Drziteli karty

- neoznamujte, Ze musite volat Autorizacni stredisko;

- neprozrazujte Autorizacni limit (ani jinym osobam);

- nevracejte Platebni kartu pred podepsanim Uétenky Drzitelem karty a zkontrolovanim
jeho podpisu podle podpisového vzoru na Platebni karté;

- nevracejte Platebni kartu pifed dokonéenim Autorizace.

2.2. Autorizace transakce

- Autorizaci transakce musite vzdy provést telefonickym dotazem v Autorizacnim stfedisku
Poskytovatell sluzeb.

Autorizace transakce musi byt provedena v den uskutecnéni transakce.
2.2.1. P¥i Autorizaci uved'te nasledujici udaje:

- identifika¢ni ¢islo Obchodniho mista z Imprinteru

- Cislo Platebni karty

- konec platnosti Platebni karty
- ¢astku transakce v CZK (u cizoménovych transakci provedte prepocet na CZK)



- tiimistny kontrolni kéd (posledni tfi Cislice z podpisového prouzku na zadni strané karty)
— plati pouze u karet VISA a MasterCard
- druh transakce - prodej, popf. Mail Order

- pfi podezieni na padélanou nebo zneuzitou Platebni kartu
sdélte "koéd 10"

Autorizaéni stfedisko Poskytovatelli sluzeb je opravnéno pozadat Vas o dalSi udaje o
predkladateli karty.

2.2.2. Vysledek Autorizace

Autorizacni stfedisko Poskytovatell sluzeb Vam obratem sdéli vysledek Autorizace. Vysledek
Autorizace m{ize byt nasledujici:

a) Transakci je mozné provést a Platebni kartu vratit Drziteli karty.
Je-li transakce povolena, obdrzite Autorizacéni kod (Approval Code), ktery napiste do pfislusné
kolonky Uégtenky. Tento zapis slouzi pro vizualni kontrolu. Autorizaéni kody jsou uloZeny
v paméti autoriza¢nich systému.

b) Transakci je nutné odmitnout a Platebni kartu vratit Drziteli karty.
Je-li transakce zamitnuta, Platebni kartu vratte a Ustenku pretrZzenim zniéte. Platebni kartu neni
mozné nasledné pouzit ani pfi Autorizaci nizsi ¢astky ¢€i plivodni transakci rozdélit do nékolika
menSich Castek (tyka se i zvlastnich typl Autorizace jako napfiklad Pfedautorizace). Drzitel
karty musi zaplatit jinym zplsobem (jina Platebni karta, hotovost).

c) Transakci je nutné odmitnout a Platebni kartu zadrzet.
Obdrzite-li pfikaz Platebni kartu zadrzet, nevraceijte ji Drziteli karty

d) Transakci nelze ovérit.
Z technickych dudvodu nelze Autorizaci v daném okamziku provést. Transakci odmitnéte
a vysvétlete Drziteli karty zdvofile dlivod. PoZadejte ho o zaplaceni jinym zplisobem (pfipadné
0 pozdéjSi opétovnou navstévu).

PFi provadéni hlasové autorizace musi byt vzdy pfitomen i Drzitel karty (toto neplati pro transakce typu
Mail Order, Late Charge, Signature On File a No Show).

V pripadé, Zze vas Autorizacni stiedisko Poskytovatelll sluzeb vyzve, aby jste zkontrolovali
totoZnost Drzitele karty, jste povinni si vyzadat od Drzitele karty priikaz totoznosti (tj. obc¢ansky
prikaz nebo cestovni pas), zkontrolovat totoznost Drzitele karty a porovnat, zda jméno a
pfijmeni uvedené v priikazu totoznosti je shodné se jménem a pfijmenim uvedeném na Platebni
karté. Druh a éislo prikazu totoznosti zapiste na Uétenku. Je nezbytné, aby vzdy Drzitel karty
ke kontrole priikazu totoznosti, zapsani ¢isla a druhu priakazu totoZnosti poskytl souhlas.
Pokud Vam Drzitel karty odmitne priikaz totoznosti predlozit ¢i nesouhlasi se zapsanim ¢isla a
druhu prikazu totoznosti, nesmite transakci provést. V pripadé, ze provedete tuto transakci bez
kontroly totoznosti Drzitele karty a tato transakce bude zpochybnéna v reklamaénim fizeni,
Poskytovatelé sluzeb si vyhrazuji pravo provést Storno této transakce.

2.2.3. Zadrzeni a znehodnoceni Platebni karty

Platebni kartu zadrzenou na zakladé pfikazu Autorizacniho stfediska Poskytovatelt sluzeb
znehodnotte podélnym nastfizenim pfes vyrazené jméno DrzZitele karty (magneticky prouzek nesmi
byt poSkozen). V pfipadé, kdy poznate, Ze se jedna o padélanou Platebni kartu, okamzité kontaktujte
Autoriza¢ni stfedisko Poskytovateld sluzeb. Znehodnocenou Platebni kartu zaSlete doporu¢ené na
adresu Poskytovatell sluzeb do dvou Obchodnich dnli od data zadrzeni spolu s fadné vyplnénym
ProhlaSenim o zadrzeni/nalezu Platebni karty (viz pfiloha Pokynu) nebo ji pfedejte Bance v nejblizsi
pobocce Banky. Odménu za zadrzenou Platebni kartu Ize vyplatit pouze pfevodem na korunovy ucet
vedeny nékterou tuzemskou bankou. Poskytovatelé sluzeb si vyhrazuji pravo urcit, zda bude odména



za zadrZeni Platebni karty vyplacena a v jaké vysSi. Za zadrZeni Platebni karty Maestro odména
nenalezi, avSak pro zadrZeni téchto Platebnich karet a jejich pfedani Bance plati stejna pravidla jako
pro ostatni Platebni karty.

2.3.

Archivace uctenek
Po provedeni autorizace transakce platebni kartou se uctenky archivuji a jiz se bance nezasilaji.

2.4. Reklamace zbozi a sluzeb - vraceni €astky transakce (tzv. transakce ,,CREDIT*)

V pfipadé, Zze Drzitel karty reklamuje zboZi nebo sluzbu, kterou u Vés uhradil Platebni kartou, je
povinen pfedloZzit:

- Vasi uctenku (paragon apod.),
- Uctenku (Sales Slip), kterou od Véas obdrzel pfi placeni Platebni kartou a
- Platebni kartu, kterou zbozi/sluzbu platil.

Uznate-li reklamaci, mohou nastat dva pfipady:

1. Uétenku o prodeji jste jesté neodeslali Bance. V tomto pfipadé véechny tfi éasti Ustenky pied
Drzitelem karty znehodnotte pretrzenim.

2. Ugtenka jiz byla odeslana Bance. V tomto pfipadé vystavte Uétenku na castku a Ménu
transakce, kterou Drziteli karty vracite, a oznacte ji CitelIné napisem "CREDIT". U¢tenku nechte
podepsat Drziteli karty a podepiste se do kolonky uréené pro podpis Obchodnika.

Reklamovana astka nesmi byt vétsi nez ptvodni astka transakce. Casteény navrat mizZete provést
pouze pokud klient reklamuje (vraci) ¢ast nakoupeného zbozi nebo poskytnuté sluzby. Vracenou
Castku nesmite snizit o zadné Vami pozadované poplatky.

Pro transakce typu "CREDIT" vystavte vzdy samostatny Sumar. Samostatny Sumar také vyplite pro
kazdou Ménu transakce. List Sumare urCeny pro Poskytovatele sluzeb oznalte Citelné (nejlépe
Cervenou barvou) rovnéz napisem "CREDIT".

V pfipadé, Ze budete nuceni uskutec¢nit opravu ¢astky transakce, a to z divodu Vaseho pochybeni,
obratte se na Poskytovatele sluzeb.

V pripadé reklamace transakce nevyplacejte nikdy hotovost! Drzitel karty platil Platebni kartou,
proto i vraceni penéz musi probéhnout prostrednictvim plivodni Platebni karty.

Drzitel Platebni karty ma pravo na vraceni zbozi. Pokud je zbozi vraceno zpét v zakonné Ihuté je
Obchodnik povinen reklamované zbozi pfijmout.

3. Elektronické transakce (tj. prostrednictvim Platebniho terminalu)

Poskytovatelé sluzeb nabizi svym obchodnim partnerdm moznost provadét platby Platebnimi
kartami také prostfednictvim Platebnich terminald. Dodavané Platebni terminaly splfuji bezpe&nostni
a technickeé predpisy pro pfijem Platebnich karet. Platebni terminaly v sou¢asné dob& umozniu;ji pfijem
Platebnich karet MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro, VISA, VISA Electron, V Pay, American
Express, JCB, Diners Club a Discover.

Platebni terminal slouzi k: - ovéfeni na ném provadénych transakci Platebnimi kartami;
- vyhotoveni dokladu o provedené transakci pro DrZitele karty i
Obchodnika;



- pfenosu Udaju o provedené transakci Platebni kartou k zucétovani
Poskytovateli sluZeb;

- vyhotoveni dokladu o uzavérce, tj. k vyhotoveni pfehledu o
provedenych transakcich jednotlivymi druhy Platebnich karet
(transakce ,Mezisoucet® nebo ,Uzavérka dne®). Mezisoucet nebo
Uzavérku dne jste povinni provést minimalné 1x tydné.

Pfi pouziti Platebniho terminalu je nutné téz provést kontrolu vSech nalezitosti Platebni karty a
ovéreni podpisu Drzitele karty ¢i PIN dle kapitoly 1. ¢asti I. Pokyndi.

Pokud predlozena Platebni karta nesplfiuje veSkeré nalezitosti uvedené v Pokynech a
nalezitosti a ochranné prvky jednotlivych druhti Platebnich karet uvedené v priloze Pokynil,
nesmite ji pfijmout k placeni!

3.1. Postup pfi provadéni Elektronickych transakci

Pokud Platebni karta splfiuje véechny pottebné naleZitosti (viz. Cast I, bod 1. Pokyntl a NaleZitosti a
ochranné prvky jednotlivych druh(l Platebnich karet uvedené v pfiloze Pokyn() postupujte dale
nasledovné:

1.1

1.2

2.1

22

Protahnéte kartu snima¢em Platebniho terminalu. V pfipadé, Ze se jedna o Cipovou Platebni
kartu, jste povinni pouzit Cipovou Ctecku Platebnich karet a dale se fidit pokyny na displeji
Platebniho terminalu. Cipova Platebni karta musi byt v priibéhu celé transakce v ¢ipové
ctecce. Zvolte na platebnim terminalu pfisluSnou Ménu transakce a zadejte ¢astku transakce.

Pokud se na displeji Platebniho terminalu zobrazi &islo Platebni karty, musite ho porovnat s
Cislem uvedenym na Platebni karté (je-li uvedeno celé). Pokud Cislo totozné neni, nesmite
transakci provést a okamzité kontaktujte Autorizacni stfedisko.

Pokud Platebni terminal umoznuje akceptovat i bezkontaktni Platebni karty, tak Drzitel karty
priklada svoji Platebni kartu ke ¢te€ce bezkontaktnich Platebnich karet. V sou€asné dobé Ize
k hrazeni zbozZi/sluzeb vyuzivat i vybrané typy mobilnich telefond, které obsahuji vSechny
potfebné informace k provedeni bezkontaktni platby.

Ovéreni Drzitele karty muze byt provedeno na zakladé zadani osobniho ¢&isla PIN nebo
kombinaci zadani PIN a podpisu DrZitele karty nebo pouze prostfednictvim podpisu DrzZitele
karty. ZpUsob kontroly uruje Platebni terminal na zakladé informaci z magnetického prouzku
nebo &ipu na Platebni karté a je nutné se Fidit pokyny na displeji Platebniho terminélu.
Magnetické karty — vétSina transakci prostfednictvim magnetického prouzku je verifikovana
prostfednictvim podpisu Drzitele karty (netyka se karet Maestro, které jsou vzdy verifikovany
zadanim gisla PIN).

Cipové karty — transakce mohou byt verifikovany 3 zptsoby:

a) pouze PIN — v tomto pfipadé nepoZaduijte podpis DrZitele karty (na U&tence z Platebniho
terminalu neni kolonka pro podpis Drzitele karty);

b) pouze podpis Drzitele karty;

c) PIN a podpis Drzitele karty.

U bezkontaktnich Platebnich karet neni do urcité ¢astky uvedené v Podminkach pro pouzivani
platebnich karet KB vyzadovano zadani PIN (rozhoduje Platebni terminal). V tomto pfipadé je
transakce ukonc¢ena tim, ze Drzitel karty pfilozi bezkontaktni Platebni kartu, popF. mobilni telefon
ke Ctecce, Platebni terminal nacte vSechny potfebné informace, provede autorizaci transakce a
vytiskne Uétenku. V pfipadé, Ze ¢astka transakce prekroéi stanovenou hranici, je Drzitel karty
vyzvan k zadani PIN.

O zpusobu ovéreni Drzitele karty rozhoduji Udaje vydavatele Platebni karty, které jsou umistény
na Cipu Platebni karty.

Vysledek Autorizace Platebni terminal zobrazi na displeji a vytiskne na Uétence. Pokud je
transakce povolena, original Uétenky odtrhnéte a dejte ji Drziteli karty podepsat, jestlize Platebni
terminal pozaduje zadani PIN a podpis nebo pouze podpis. Porovnejte podpis na Uétence s
podpisovym vzorem na Platebni karté. Pokud se podpis shoduje, potvrdte spravnost podpisu
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10.

11.

12.

3.2.

stiskem pfislugného tladitka Platebniho terminalu a pfedejte Platebni kartu a kopii Ugtenky
Drziteli karty. Original Uétenky, ktery si archivujete, podepiste do volného prostoru na Uétence.
Mate-li pochybnosti o spravnosti podpisu, musite pozadat Drzitele karty o jeho prikaz totoznosti
(napfiklad ob&ansky prikaz, cestovni pas) a musite druh a Cislo prikazu totoznosti poznamenat
na Ustenku z Platebniho terminalu, ktera Vam zastava k archivaci. Je nezbytné, aby Drzitel
karty vzdy poskytl souhlas ke kontrole totoznosti a k zapsani Cisla a druhu prikazu totoznosti.
Pokud Vam Drzitel karty odmitne prukaz totoznosti pfedlozit i nesouhlasi se zapsanim Cisla a
druhu prikazu totoZnosti, nesmite transakci provést. V pfipadé potfeby muizete telefonicky
kontaktovat Autorizaéni centrum Poskytovatell sluzeb se sdélenim hesla ,Kéd 10

Pokud PIN, ktery Drzitel karty zadal, nesouhlasi, umoZnéte DrZiteli karty dalSi pokusy. Pokud
ani ty nebudou spravné, Platebni kartu vratte. Drzitel karty musi zaplatit jinym zplsobem.

V pFipadé, Ze podpis na Ustence nesouhlasi s podpisovym vzorem na zadni stran& Platebni
karty, nesmite transakci provést, a to ani v pfipadé, Ze je transakce Platebnim terminalem
ovéfena a povolena. Pokud Podpisovy vzor na zadni strané Platebni karty obsahuje jméno i
pfijmeni Drzitele karty, pak i podpis na Ué&tence musi obsahovat jméno i pFijmeni, a to ve
shodném poradi jako na podpisovém vzoru.

Pokud transakce neni Platebnim terminalem povolena, Platebni kartu Drziteli karty vratte. V
pfipadé, Ze Vam Platebni terminal pfeda instrukci, abyste Platebni kartu zadrzeli, klidnym a
rozumnym zpUsobem tuto instrukci provedte.V pfipadé, Ze Vam predkladatel karty bude hrozit
bezprostfednim nasilim, kterému nebudete moci zabranit, Platebni kartu pfedkladateli Platebni
karty vratte a informujte o tom Autorizaéni stfedisko Poskytovatell sluzeb. Pfi zadrzeni Platebni
karty postupujte podle bodu 2.2.3. Pokynd.

V pfipadé, Ze se na displeji Platebniho termindlu zobrazi instrukce "Volejte Autorizaéni
stfedisko", spojte se neprodlené s Autorizacnim stfediskem Poskytovatell sluzeb a predejte mu
informace o ovéfované transakci.

U v8ech transakci Platebnimi kartami VISA, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro, VISA
Electron a V Pay (mimo Obchodni mista typu ubytovaci zafizeni a pGj€ovny vozidel — viz ¢ast
[l. Pokynu) je zakdzano zadavat do Platebniho terminalu €islo Platebni karty a konec jeji
platnosti ruéné. V pfipadé, Ze Platebni termindl hlasi, Ze nelze pfecist udaje elektronicky
zaznamenané v magnetickém prouzku nebo Cipu Platebni karty, nesmite transakci provést.
Pokud bude transakce provedena v rozporu s pravidly uvedenymivySe vtomto odstavci,
vyhrazuji si Poskytovatelé sluzeb pravo takovou transakci nezuctovat, a to i v pfipadé, Ze
transakce byla Autorizovana.

Udaje vytisténé na Uétence dodate&né neupravuijte (nepfepisuite).

V pfipadé Cipovych transakci jste povinni minimalné 1x tydné provadét Odeslani davky,
v opacném pfipadé nemusi probéhnout zauctovani viech transakci.

Jestlize jste vybaveni Platebnim termindlem, muUZete provést transakci Platebni kartou
prostfednictvim Imprinteru pouze v pfipadé, Ze transakci nelze prostrednictvim Platebniho
terminalu z technickych divodd provést (zavada nebo vypadek Platebniho terminalu apod.).
Kazdou zavadu na Platebnim terminalu musite ihned nahlasit servisni spole¢nosti, ktera Vam
Platebni terminal instalovala.

Upozornéni: V pfipadé pouziti Imprinteru provedte telefonickou autorizaci kazdé transakce.

Poskytovatelé sluzeb jsou informovani o vSech transakcich provedenych prostfednictvim
Platebniho terminalu elektronicky. Nevystavujte proto pro Ugtenky z transakci provedenych
prostfednictvim Platebniho terminalu zadné Sumare. K zuétovani transakce dojde ve lhuté
stanovené ve Smlouvé o pfijimani platebnich karet.

Reklamace zbozi nebo sluzeb a vraceni €astky transakce
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K provedeni vraceni reklamované &astky transakce provedené prostfednictvim Platebniho terminalu
pouZijte transakci "Navrat".

Transakci “Navrat* mizete provést pouze tehdy, pokud vam Drzitel karty pfedlozi doklad o zaplaceni
zbozi nebo sluzby, které reklamuje, a Platebni kartu, kterou byla transakce provedena.

Reklamovana &astka nesmi byt vétsi neZ pavodni &astka transakce. Casteény navrat mizete provést
pouze pokud klient reklamuje (vraci) ¢ast nakoupeného zbozi nebo poskytnuté sluzby. Vracenou
Castku nesmite snizit o zadné Vami pozadované poplatky.

Ugtenku podepiste a predejte ji Drziteli karty.

V pfipadé, Ze budete nuceni uskuteCnit opravu ¢astky transakce za pfitomnosti DrZitele karty, a to z
dbvodu VaSeho pochybeni, pozadejte o transakci ,Navrat* spoleénost poskytujici servis Platebniho
terminalu (kontakt na tuto spoleénost mate uvedenu na platebnim terminalu).V pfipadé, ze Drzitel karty
jiz neni pfitomen, obratte se na Poskytovatele sluZeb.

V pripadé reklamace transakce nevyplacejte nikdy hotovost! Drzitel karty platil Platebni kartou,
proto i vraceni penéz musi probéhnout prostfednictvim plivodni Platebni karty.

Drzitel karty ma pravo na vraceni zbozi. Pokud je zbozZi vraceno zpét v zakonné Ih(té je Obchodnik
povinen reklamované zbozi pfijmout.

4. Zucétovani transakci Platebnimi kartami a vypisy

Poskytovatelé sluzeb provadi zudtovani transakci s Obchodnimi misty kazdy Obchodni den.
Poskytovatelé sluzeb informuji Obchodnika o zU&tovani transakci Platebnimi kartami vypisem z Ué&tu
Obchodnika a vypisem z akceptace Platebnich karet (dale jen ,Vypis z transakci*). Vypis z transakci
zasilaji Poskytovatelé sluzeb Obchodnikovi na kontaktni adresu uvedenou v Dotazniku nebo
elektronicky prostfednictvim kanall Pfimého bankovnictvi Poskytovatell sluzeb.

Elektronické vypisy z platebnich karet jsou vytvafeny ve dvou zakladnich formatech:
» Karty KB - strukturovany soubor v kddové strance 1250 nebo 852

* PDF format - stejny vzhled jako u papirového vypisu

CSV format — moznost stazeni vypisu ve format csv

Popis formatu vypisu je pfistupny na adrese: https://www.kb.cz/cs/prime-bankovnictvi/stahnete-si/
Elektronické vypisy jsou k dispozici 31 dni od data jejich generace v systému a Vy si je kdykoliv (i
opakované) v prubéhu této Ihity muizete stahnout ve vySe uvedenych formatech. Pokud byste
v pribéhu této doby nestihli vypisy stahnout, mizete se obratit na Poskytovatele sluzeb nebo linku
podpory () nebo pfimo na utvar Reklamace Poskytovatell sluzeb (955 533 274) a vyzadat si jejich
dodatecné zaslani prostfednictvim pfimého bankovnictvi. Pokud budete mit zdjem o dodateény tistény
vypis, muzete o néj zazadat prostfednictvim Telefonniho Centra, pfipadné na Vasi pobocce.

Zustovani na Uget Obchodnika probiha v celkovych sumach za jednotlivé druhy Platebnich karet
(podle jednotlivych Mezinarodnich karetnich spole€nosti).

Na vypisu z U&tu Obchodnika je vedle &astky uhrady poukazané Poskytovateli sluzeb za provedené
transakce uveden konstantni symbol 1178 (Platebni karty). Castka Uhrady musi souhlasit s Gistou
gastkou uvedenou na Vypisu transakci v pfislusném Obchodnim misté. Pokud ma Obchodnik Uget
veden u Banky, je na vypisu z U&tu uveden pouze symbol 1178, je-li Uget veden u jinych penéznich
ustav, konstantni symbol se li§i (napf. 03001178 u CSOB).

Na vypisu z U&tu Obchodnika je dale uveden variabilni symbol, ktery je shodny s identifikanim &islem
Obchodniho mista v systému Poskytovatel( sluzeb (zacina cislici 9).

Na Vypisu transakci, ktery je zasilan po kazdém zuctovani, jsou uvedena Cisla a ¢astky jednotlivych

sumarl, ktere byly zuctovany, celkova castka pfijatych Sumaru, vySe poplatku a Cista Castka
poukazana Poskytovateli sluzeb na Uet Obchodnikovi.
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Castky na Vypisu z transakci jsou rozdéleny podle typu Platebni karty, data zu&tovani a podle
jednotlivych Mezinarodnich karetnich spole¢nosti, jejichz Platebni karty mize Obchodnik pfijimat na
zakladé Smiouvy.

5. Reklamace

Jste povinni reklamovat nezauétovani nebo chybné zaudétovani transakce Platebni kartou ve [h(ité 30ti
kalendarnich dnll od data transakce. V pfipadé pozdniho uplatnéni reklamace nemuze byt zajiSténo
jeji kladné vyrizeni.

V pripadé chybného zadani ¢astky transakce do Platebniho terminalu obsluhou je vzdy platna &astka
ta, ktera je uvedena na ucétence z Platebniho terminalu a je potvrzena podpisem/PINem. Reklamace
chybné zadané &astky jsou feSeny Poskytovateli sluzeb — Reklamace obchodniktl ve spolupraci
s vydavatelskou bankou. Rozhodnuti je zavislé na reklamacnich limitech vydavatelskych bank a
akceptaci Drzitel(l karet.

6. Zabezpeceni informaci o Drzitelich karet

ZvySeny vyskyt kradezi dat Drzitelt karet znepokojuje vSechny Ucastniky odvétvi Platebnich karet.
Disledkem téchto kradezi jsou potize zakaznikl, ztraty z podvodl a nepredpokladané provozni
naklady Obchodniku a finan¢nich instituci. Za u¢elem ochrany Vaseho podnikani, Vasich zakazniku
(ti. Drziteld karet) a integrity platebniho systému implementovaly vS8echny Mezinarodni karetni
spole¢nosti soubor pozadavkl stanovujici zasady bezpeéného ukladani dat Drzitel( karet. Pro vice
informaci, prosime, navstivte nasledujici internetové stranky:

https://sdp.mastercardintl.com nebo www.visaeurope.com/acceptingvisa/ais.htmil.

6.1. Vybrané pozadavky Mezinarodnich karetnich spoleénosti na zabezpeéeni informaci

Nize jsou uvedeny nékteré pozadavky Mezinarodni karetnich spole€nosti stanovujici
bezpecnostni zasady pfi zpracovani informaci o Drzitelich karet:

6.1.1. Ukladani informaci o Drzitelich karet

Ukladejte jen tu ¢ast dat o Drzitelich karet, ktera je nezbytna pro Vase podnikani (tj. jméno, Cislo
Platebni karty a platnost), a to jen v pfipadé dodrZzeni Standardu bezpecénosti dat odvétvi platebnich
karet (Payment Card Industry Data Security Standard — PCI-DSS) viz niZe bod 6.1.5.1.

VesSkeré nosiCe téchto informaci (napf. autorizacni logy neboli zaznamy o Autorizaci, seznamy
transakci, Ugtenky, priklepové papiry) ukladeijte v pfipadé fyzické podoby nosiéi na bezpeéné misto
pouze po dobu nezbytné nutnou a omezte prfistup k témto informacim pouze na opravnéné
zaméstnance. Bezpecnym mistem se rozumi prostor, ktery obsahuje vstupni bezpecnostni prvky -
minimalné bezpecfnostni zamek, lépe vSak kédovy zamek nebo &teCku karet. U téchto prostor musi
probihat pravidelny monitoring pohybu opravnénych zaméstnancl. Zaznamy o pohybu do/z téchto
prostor museji byt archivovany po dobu minimalné 3 mésicu. V pfipadé archivace dokumenta 3.
stranou museji byt dodrZena stejna bezpecnostni pravidla pro archivaci a rovnéz pfeprava dokumentt
musi byt zajisténa proti moznosti zneuziti dat. V pfipadé elektronické (digitalni) podoby nosi¢l zamezte
neopravnénému pfistupu k citlivym informacim a moznost pfistupu pfidélte pouze opravnénym
osobam zalozené na principu: ,need to know". Uchovavejte historii auditnich zaznamd nejméné jeden
rok, pfiéemz minimalné tfi mésice musi byt bezprostfedné k dispozici pro analyzu (napfiklad online,
archivovana nebo obnovitelna ze zaloh).

6.1.2. Likvidace informaci o Drzitelich karet
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Znicte &i vymazte veSkeré nosice obsahujici transakéni data s informacemi o Drzitelich karet starsi
nez 2 roky od data transakce. V pfipadé likvidace postupujte takovym zplisobem, aby v zadném
pripadé nedoslo k uniku citlivych dat z téchto dokumentu.

6.1.3. Spoluprace s dalSimi subjekty (zprostredkovatelé, dodavatelé, zpracovatelé, subjekty
poskytujici sluzby v oblasti software nebo jini poskytovatelé sluzeb)

Uvédomte pfislusnou kontaktni osobu v Bance (pro vSechny typy Platebnich karet, které pfijimate) o
vyskytu jakychkoli nabidek na zpracovani nebo ukladani transakénich dat Vasich klientd, a to bez
ohledu na zpuUsob ¢i dobu trvani takovych aktivit.

Presvédcte se, ze subjekty zpracovavajici data o Vasich transakcich a/nebo Drzitelich karet dodrzuji
veskera pravidla a opatieni tykajici se bezpe€nosti dat o DrzZitelich karet. VeS8kera poruSeni téchto
pravidel a opatfeni mohou Vase podnikani vystavit zbyte€nym obtizim a finanénim ztratam.

6.1.4. Nahlaseni bezpecnostniho incidentu

V&asné nahlaseni nejen snizi rizika pro pfislusny platebni systém, ale sou¢asné ochrani Drzitele karet
tim nejzodpovédnéj§im zplusobem. Systémy a postupy pfFipravené k okamzitému zabranéni
neopravnénému pouziti dat o VaSich transakcich a/nebo Drzitelich karet mohou byt efektivni jen tehdy,
kdyz kazdy bezpec&nostni incident urychlen& nahlasite Bance.

6.1.5. Bezpeénostni standardy PCI

Hlavnim cilem PCI (Payment Card Industry) bezpecnostnich standard(i je zamezit podvodim
s Platebnimi kartami a unikdm citlivych karetnich dat. Kazdy z téchto standard(i se zaméfuje na jinou
Cast infrastruktury, pfes kterou se zpracovavaji, prenaseji nebo uchovavaji citliva karetni data. Kromé
komplexnich bezpecénostnich opatfeni definuji PCI standardy best practices pro zaméstnance, ktefi
pfichazeji do styku s daty o Drzitelich karet a pravidla komunikace se tfetimi stranami.

Oblast citlivych karetnich dat je rozdélena do dvou skupin :

a) Data Drzitell karet - Cislo karty (dale jen ,PAN“), jméno Drzitele karty, servisni kéd a datum
expirace karty. U téchto datovych prvkl je ukladani povoleno pouze za pfedpokladu dodrzeni
pozadavku 3 a 4 PCI-DSS standardu;

b) Citlivda ovéfovaci data - Kompletni data z magnetického prouzku, ovéfovaci kody
CAV2/CVC2/CVV2/CID, PIN/PIN Blok. Ukladani téchto datovych prvku je po provedené autorizaci
ZAKAZANO (a to i v pfipadé, jsou-li zasifrované) a musi byt zajisténa jejich bezpeéna likvidace,
pfipadné musi byt zajiSténo zamezeni exponovani, odhaleni nebo neopravnéné d&teni citlivych
informaci tak, jak uvadéji pfislusné kapitoly Pokynl. Bezpec¢nou likvidaci se u papirovych
dokument( rozumi roztrhani, skartovani nebo spaleni, naopak u elektronickych dokumenti musi
byt zajiSténo jednoznatné smazani do té miry, Ze neni mozna zpétna rekonstrukce. Zamezeni
exponovani, odhaleni nebo neopravnénému ¢teni se rozumi u papirovych dokumentd redigovani
citlivé informace, u elektronickych dokument(l pfevedeni do formatu, ktery neumozriuje editaci a
nasledné provedeni redigovani. Redigovanim se rozumi proces trvalého odstranéni viditelného
textu a grafickych prvkd z dokumentu (napf. proces zacernéni a odstranéni).

Ukladani Pozadovana ochrana
Datovy prvek povoleno |(poZadavek 3 a 4 PCI-DSS)
Cislo karty (PAN) Ano Ano
Ano
Jméno drzitele karty Ano

(pokud je ukladano spolu s PAN)

a) Data drzitelU

) Ano
karet Servisni kod Ano o
(pokud je ukladan spolu s PAN)
. Ano
Datum expirace karty Ano

(pokud je ukladana spolu s PAN)
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Kompletni data z
magnetického prouzku Ne )
b) Citliva
ovérovaci data CAV2/CVC2/CVV2/CID Ne -
PIN/PIN Blok Ne -

V pfipadé, Ze se v textu hovofi o ,citlivych karetnich datech®, pak jsou mysleny obé vySe uvedené
skupiny dat.

6.1.5.1. PCI DSS standard

Standard bezpec&nosti dat odvétvi platebnich karet (Payment Card Industry Data Security Standard -
dale jen ,PCI DSS") je prvnim ze skupiny PCI bezpeénostnich standardl. Byl vyvinut na podporu a
posileni bezpecnosti citlivych karetnich dat a k usnadnéni globéalniho pfijeti jednotnych opatfeni
k bezpecnosti dat o Platebnich kartach. Dokument ,PCI DSS: Requirements and Security Assessment
procedures®, ktery je k dispozici na :
https://www.pcisecuritystandards.org/security standards/documents.php vychazi z 12 pozadavkl
PCI-DSS a kombinuje je s odpovidajicimi testovacimi postupy do nastroje hodnoceni bezpecnosti.

Obchodnici bank se rozdéluji do &tyi zakladnich skupin (Level 1, 2, 3 a 4) a v kazdé z téchto skupin
musi Obchodnici dodrzovat pravidla, ktera dany Level stanovuje. VSichni Obchodnici automaticky patfi
do Levelu 4, vyjma Obchodnikl akceptujicich Platebni karty prostfednictvim internetu pfi dosazeni
konkrétniho poctu e-commerce transakci (Level 3). Pokud néktery klient poctem svych transakci
prekroCi hranici Levelu 4 a bude zallenén do Levelu 2 popf. Levelu 1, bude o tom ze strany
Poskytovatelll sluzeb informovan a od terminu stanoveného Poskytovateli sluzeb je povinnen
dodrzovat pravidla dana pro pfislusny Level. Nize jsou uvedena platna pravidla pro jednotlivé skupiny
ObchodnikG a Poskytovatelé sluzeb si vyhrazuji pravo informovat pfislusné Obchodniky o zméné
prislusnych pravidel PCI DSS, jakmile se o nich dozvi.

- Level 1:

vybér ze dvou moznosti:

a) Povinny ro¢ni audit zaloZeny na testovani na misté prostfednictvim certifikovaného PCI DSS
auditora (tzv. QSA) - seznam zde :

https://www.pcisecuritystandards.org/approved companies_providers/qualified security assessors.p

hp.

+ Ctvrtletni externi scan zranitelnosti systému (pokud Ize aplikovat) provedeny certifikovanym
poskytovatelem scanu (tvz. ASV) - seznam zde :
https://www.pcisecuritystandards.org/approved _companies_providers/approved scanning_vendors.p

hp

b) Povinny roéni audit zaloZzeny na testovani na misté prostfednictvim interniho auditora, ktery se
zUcastni akreditaCniho programu PCI DSS pro obchodniky (tzv. ISA -
https://www.pcisecuritystandards.org/gsa_asv/become_isa.shtml);

+ Ctvrtletni externi scan zranitelnosti systému (pokud Ize aplikovat) provedeny certifikovanym
poskytovatelem scant (tvz. ASV) - seznam zde :
https://www.pcisecuritystandards.org/approved companies providers/approved scanning_vendors.p

hp

- Level 2:

vybér ze dvou moznosti:

a) Povinny roéni audit zalozeny na testovani na misté prostfednictvim certifikovaného PCI DSS
auditora (tzv. QSA).

15



+ Ctvrtletni externi scan zranitelnosti systému (pokud Ize aplikovat) provedeny certifikovanym
poskytovatelem scant (tvz. ASV) - seznam zde :
https://www.pcisecuritystandards.org/approved companies providers/approved scanning_vendors.p

hp

b) Provést self-audit prostfednictvim PCl DSS Self-Assessment Questionare dotazniku, (dale jen
~SAQ dotaznik“) a jeho nasledné vyplnéni na ro¢ni bazi. Tento self-audit musi byt proveden internim
pracovnikem, ktery se zu&astni akreditacniho programu PCI-DSS pro obchodniky (tzv. ISA -
https://www.pcisecuritystandards.org/gsa_asv/become_isa.shtml);

+ Ctvrtletni externi scan zranitelnosti systému (pokud Ize aplikovat) provedeny certifikovanym
poskytovatelem scan( (tvz. ASV) - seznam zde :
https://www.pcisecuritystandards.org/approved companies providers/approved scanning vendors.p

hp

- Level 3:

- povinné vyplnéni PCl SAQ dotazniku 1x za rok

+ Ctvrtletni externi scan zranitelnosti systému (pokud Ize aplikovat) provedeny certifikovanym
poskytovatelem scant (tvz. ASV) - seznam zde :

https://www.pcisecuritystandards.org/approved _companies_providers/approved scanning_vendors.p

hp

- Level 4:

- doporuéeno vyplnéni PCl SAQ dotazniku 1x za rok

+ doporuceno provadét Ctvrtletni externi scan zranitelnosti systému (pokud Ize aplikovat) provedeny
certifikovanym poskytovatelem scant (tvz. ASV) - seznam zde :
https://www.pcisecuritystandards.org/approved _companies_providers/approved scanning_vendors.p

hp

1. Obchodnik se zavazuje, Ze implementuje systém opatieni k zabranéni uniku nebo zneuziti
citlivych karetnich dat vyplyvajici z PCI DSS, jehoZ znéni je k dispozici na t&chto internetovych
strankach: https://www.pcisecuritystandards.org/security standards/pci_dss.shtml. Obchodnik nese
veskeré naklady vzniklé implementaci systému opatfeni.

2. Obchodnik se zavazuje s Poskytovateli sluzeb spolupracovat, aby zajistil, ze poskytovatelé
sluzeb, ktefi pro Obchodnika zpracovavaiji, ukladaji nebo prenasi citliva karetni data budou v souladu
s PCI DSS. Pred uzavienim smlouvy Obchodnika s novym poskytovatelem sluzeb bude provedeno
posouzeni souladu s PCI-DSS na z&kladé vyplnéni SAQ. Takovyto poskytovatel sluzeb musi
vyhovovat véem bodim SAQ dotazniku - k dispozici zde
https://www.pcisecuritystandards.org/sag/instructions _dss.shtml#instructions. V pfipadé, ze
poskytovatel sluZzeb doda oficialni report (tzv. RoC) z provedeného PCI DSS QSA auditu, jehoZ stafi
neni delSi nez 1 rok a bude v ném deklarovano dosazeni souladu s PCI DSS, neni v tomto pfipadé
SAQ pied uzavienim Smlouvy vyZzadovan.

3. Obchodnik se dale zavazuje poskytovat Bance informace tykajici se systému opatfeni
spolecnosti proti Uniku nebo zneuziti dat o zakaznicich v souladu s PCI DSS na vyzadani. Informace
Obchodnik poskytne prostfednictvim vyplnéného SAQ dotazniku dodaného Poskytovateli sluzeb,
pfipadné jinym, Poskytovateli sluzeb definovanym zptsobem.

Obchodnikovi levelu 4 se doporucuje a obchodnikim vyssich levelll se uklada povinnost provadét
externi scan zranitelnosti systému jednou za 3 mésice (pokud Ize aplikovat) a rovnéz po podstatné
zméné na infrastruktufe (jako napf. upgrade nebo instalace novych komponentt procesuijicich citliva
karetni data, zmény v sitové topologii, zmé&ny nastaveni na firewallech). Je nezbytné, aby externi
scany byly provadény prostifednictvim PCI DSS certifikovaného poskytovatele scanu (Approved
Scanning Vendor), jejichz seznam je k dispozici zde :

https://www.pcisecuritystandards.org/approved companies providers/approved scanning_vendors.p
hp
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4. Poskytovatelé sluZzeb nenesou odpovédnost za pfipadné zneuziti citlivych karetnich nebo
transakénich dat. Tato data jsou definovana jako osobni informace tykajici se zakaznik( Obchodnika
nebo jejich platebnich nastrojd, jako napf. jméno, adresa, rodné Cislo, Cislo platebni karty, jméno
Drzitele karty a datum expirace karty. Obchodnik v zadném pfipadé nesmi ukladat citliva ovérovaci
data. V pfipadé ukladani dat o Drzitelich karet a nakladani s ostatnimi daty a informacemi ve smyslu
tohoto odstavce musi Obchodnik postupovat v souladu s PCI DSS.

5. V pfipadé, Ze Obchodnik zjisti unik nebo zneuZiti citlivych karetnich nebo transak&nich dat, musi
neprodlené informovat Poskytovatele sluzeb. Poskytovatelé sluzeb jsou opravnéni takovou informaci
dale sdilet s karetnimi spole€nostmi, pfislusnymi statnimi organy a s dal$imi dot€enymi stranami.

Obchodnikovi se zarover doporucuje provést nasledujici kroky ke zmirnéni dopadl uniku nebo
zneuziti citlivych karetnich dat :

- Nepozménovat a nepfistupovat do napadenych systém( (napf. nepfihlasovat se do stanice za
ucelem zmeény pristupového hesla, nepfihlasovat se jako uzivatel s ROOT privilegii);

- Nevypinat napadené systémy. Misto toho tyto systémy izolovat od okolniho sitového prostredi
(napf. odpaijit sitovy kabel).

Poskytovatelé sluZzeb neodpovidaji za Skody, které Obchodnik utrpi v disledku pozdniho oznameni o
uniku nebo zneuziti dat.

6. Obchodnik umozni Bance kontrolovat plnéni vySe uvedenych podminek. Na vyZzadani vyhotovi
a predloZi posouzeni svého souladu s témito podminkami v rozsahu poZzadovaném Poskytovateli
sluzeb, a pokud bude pozadovat provedeni této provérky souladu s relevantnimi bezpecnostnimi
standardy i karetni spole€nost, bude Obchodnik v potfebné mife spolupracovat na provadéni této
provérky a uhradi pfislusné naklady.

Obchodnik si je védom toho, Ze nesoulad s uvedenymi pravidly v tomto odstavci, nespoluprace ze
strany Obchodnika pfi kontrole/zjiStovani stavu dodrzovani téchto pravidel nebo unik citlivych
karetnich a transakénich dat mize vést k finanénim sankcim ze strany karetnich spoleénosti a dal$ich
subjektl. Obchodnik se zavazuje neprodlené proplatit Bance sankce, které ji byly uloZzeny na zakladé
nesouladu Obchodnika s PCI DSS nebo jeho nespoluprace. Sankce se rovnéz tykaji uniku citlivych
karetnich a transakénich dat ze systému Obchodnika a ze systému obchodnich partnerl s
Obchodnikem spolupracujicich. Obchodnik se v této souvislosti rovnéz zavazuje uhradit dalSi
souvisejici naklady Poskytovatelt sluzeb, v€etné nakladd na vySetfeni incidentu prostfednictvim
certifikovaného PFI vySetfovatele (tzv. PCI Forensic Investigator) pokud si jeho pfitomnost karetni
spole¢nosti pro vySetfeni incidentu vyzadaiji.

6.1.5.2. PA-DSS standard

Payment Application Data Security Standard (dale jen. PA-DSS) je druhym bezpecnostnim
standardem ze skupiny PCIl standardl. PA-DSS definuje bezpecnostni pozadavky na platebni
aplikace dodavatell software. Pokud jsou citliva karetni data ukladana, zpracovavana nebo prenasena
pres software aplikaci, pak je tato aplikace povazovana za platebni a spada do rozsahu PA-DSS.

Je povinnosti Obchodnika, aby pouzival pouze takové platebni aplikace nebo pouzival takova feSeni,
kde pouzité platebni aplikace budou certifikované oproti PA-DSS.

Do rozsahu PA-DSS nejsou zahrnuty vSechny platebni aplikace. V pfipadé, ze Obchodnik pouziva
nebo planuje pouzit aplikaci, ktera svym charakterem odpovida uvedené definici pro platebni aplikaci,
pak je jeho povinnosti ovéfit, zda aplikace podléha povinnosti certifikace dle PA-DSS - podrobné
informace jsou k dispozici na:
https://www.pcisecuritystandards.org/security standards/documents.php?association=PA-DSS

V pfipadé, Ze ma Obchodnik pochybnosti o povinnosti certifikace aplikace dle PA-DSS, nebo ma jiné
nejasnosti smérem k povinnostem vypyvajicim z PA-DSS, je povinen konzultovat tyto nejasnosti
s Poskytovateli sluzeb. V takovém pfipadé doda Poskytovatelim sluzeb technické informace o aplikaci
za ucelem posouzeni povinnosti dle PA-DSS. Poskytovatelé sluzeb nasledné Obchodnika informuje,
zda-li aplikace spada do rozsahuPA-DSS &i ne.
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Platebni aplikace by mély usnadfiovat, nikoli znemozfiovat Obchodnikovu shodu s PCI DSS
standardem. Nasleduje nékolik zpusobl, jak platebni aplikace mohou tuto shodu znemoznit:

- Ukladani dat z magnetického prouzku v Obchodnikové siti po provedené autorizaci;

- Aplikace, ktera po Obchodnikovi pozaduje vyfadit z ¢innosti prvky, které jsou vyzadovany PCI
DSS standardem (jako jsou anti-virové ochrany nebo firewally), pro spravnou funkci ostatnich
aplikaci;

- Nezabezpetena metoda pfipojovani dodavatele do aplikace z diivodu poskytnuti zakaznické
podpory.

Bezpelné platebni aplikace, pokud jsou implementovany v prostfedi vyhovujici standardu PCI DSS,
minimalizuji mozZnost poruSeni bezpecnosti. Toto poruseni mize mit za nasledek unik nebo znéuziti
citlivych karetnich dat.

Platebni aplikace, ktera je PA-DSS certifikovana a implementovana do infrastruktury Obchodnika
automaticky NEZAJISTUJE, Ze je tato infrastruktura v souladu se standardem PCl DSS. Takto
certifikovana platebni aplikace Obchodnikovi pouze napomaha k dosazeni souladu s PClI DSS
standardem v nékolika oblastech (neukladani citlivych karetnich dat, apod.). Platebni aplikace
certifikované oproti PA-DSS by se mély instalovat do infrastruktury, ktera je v souladu s PCI DSS
standardem.

Obchodnik si je védom toho, Ze nesoulad s timto pravidlem muze vést k finanénim sankcim ze strany
karetnich spole¢nosti a dalSich subjektl. Obchodnik se zavazuje neprodlené proplatit Bance sankce,
které ji byly ulozeny na zakladé nesouladu Obchodnika s PA-DSS. Sankce se rovnéz tykaji uniku
citlivych karetnich a transak¢nich dat ze systému Obchodnika a ze systému obchodnich partnert s
Obchodnikem spolupracujicich. Obchodnik se v této souvislosti rovnéz zavazuje uhradit dalSi
souvisejici naklady Poskytovatelt sluzeb, v€etné nakladd na vySetfeni incidentu prostfednictvim
certifikovaného PFI vySetfovatele (tzv. PCI Forensic Investigator) pokud si jeho pfitomnost karetni
spole¢nosti pro vySetfeni incidentu vyzadaiji.

7. Poruseni Pokynt a jeho dusledky

V pripadé jakéhokoli poruseni téchto Pokyni nebo Smlouvy nebo v pripadé reklamace
transakce Platebni kartou vyplyvajici z poruseni Pokynii nebo Smlouvy, jsou Poskytovatelé
sluzeb opravnéni transakci Platebni kartou nezuctovat nebo odecist ¢astku transakce Platebni
kartou od probihajicich plateb nebo, pokud jiz transakce Platebni kartou byla ziuc¢tovana,
provést Storno transakce.

Zavaznym porusenim téchto Pokynu jsou zejména nasledujici skute¢nosti:

- - transakce Platebni kartou byla provedena pres zakaz Autorizaéniho strediska
Poskytovatell sluzeb,

- - celkova ¢astka jedné transakce Platebni kartou byla rozdélena na nékolik Uétenek,

- transakce Platebni kartou nebyla potvrzena PINem a na Uétence chybi datum nebo
podpis Drzitele karty nebo je podpis Drzitele karty necitelny,

- podpis Drzitele karty na Uétence viditelné nesouhlasi s podpisovym vzorem Drzitele
karty,

- na Uétence neni uvedena Ména transakce

- udaje na Uétence jsou prepisovany nebo jinak dodateéné ménény,

- Uétenky byly Bance doruéeny pozdéji nez za 7 kalendainich dni od data provedeni
transakce Platebni kartou,

- Obchodnik véas neposkytl Bance na jeji zadost informace nutné pro vyfizeni reklamace
transakce Platebni kartou,

- Uétenka nebyla podepsana pracovnikem Obchodniho mista,

- na vyzvu Autorizac¢niho strediska Poskytovatelli sluzeb nebyla zkontrolovana totoznost
Drzitele karty nebo nebyl druh a ¢islo prikazu totoznosti Drzitele karty poznamenany na
kopii Uétenky uréené k archivaci,
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- autorizace byla provedena bez pfitomnosti Drzitele karty (neplati pro Mail Order,
Signature On File, Late Charge a No Show transakce)

- Obchodnik neposkytne Bance, na zakladé jeji zadosti, dokumentaci prokazujici dodani
zbozi/sluzby Fadné, véas a v pozadované kvalité a kvantité Drziteli karty

Pokud v dusledku poruseni téchto Pokynu nebo Smlouvy Poskytovatelé sluzeb vypovi Smilouvu
s Obchodnikem nebo od ni odstoupi, jsou Poskytovatelé sluzeb zaroven opravnéni zafadit udaje o
Obchodnikovi (jedna se zejména o tyto udaje: obchodni firma nebo nazev, adresa sidla, identifikaCni
Cislo pridélené Obchodnikovi Poskytovateli sluzeb pro zuctovani transakci Platebnimi kartami) a
informace o pfipadu poruseni do mezibankovniho registru s informaci pro Mezinarodni karetni
spole¢nost.

8. Ostatni povinnosti Obchodnika

8.1. Jste povinni seznamit s témito Pokyny své pracovniky, ktefi budou ve VaSem Obchodnim
misté realizovat platby Platebnimi kartami.

8.2. Informace ziskané z Platebnich karet, Uétenek, a pokyni Autorizaéniho strediska
Poskytovatelil sluzeb nesmite sdélit zadné treti osobé kromé Poskytovatelli sluzeb,
Mezinarodnich karetnich spoleénosti, které Poskytovatelé sluzeb v Ceské republice zastupuiji,
a organt €innych v trestnim fizeni.

8.3. VSechny dokumenty obsahujici Cisla Platebnich karet a udaje a doklady o transakcich
provedenych Platebnimi kartami archivujte po dobu 2 let, z toho 6 mésicu na rychle dostupném misteé.
Po uplynuti této doby mlzete tyto materialy vyfadit z archivace, ale musite provést jejich zni¢eni (Udaje
nesmi byt Citelné).

8.4. Na zadost Poskytovatelll sluzeb jste povinni bez prodleni, nejpozdéji do 5 Obchodnich dnli ode
dne, kdy Vam byla pfislusna zadost Poskytovateld sluzeb dorucena, poskytnout veSkerou
dokumentaci prokazujici, Ze platebni transakce byla provedena z Va$i strany opravnéné, korektné,
v pozadované kvalité a kvantité a ze zbozi nebo sluzba byly dodany dle smlouvy (napfiklad kopii
Uétenky, paragon, registraéni kartu, objednavku, dtikaz o dodani zbozi/sluzby dle smlouvy, potvrzeni
rezervace, hotelovy ucet, reklamacni podminky, smlouvu o pronajmu vozidla, kopii dopisu zaslaného
klientovi s informacemi o douctovanych transakcich, kopii korespondence s klientem, postovni
dorucenky, Uc¢tenka z taxametru atd.), a vyjadieni tykajici se transakci Platebnimi kartami provedenych
ve Vasem Obchodnim misté, které Drzitel karty nebo jeho banka reklamuje. Specifikace pozadované
dokumentace bude uvedena v Zadosti o dokumentaci, kterou Vam Poskytovatelé sluZzeb zaSlou. Tato
Zadost o dokumentaci je zasildna na adresu pro Vypis transakci, kterou Obchodnik uved! v Dotazniku
ke Smlouvé. V souvislosti s postoupenim pozadované dokumentace Bance jste povinni zajistit si od
Drzitele karty souhlas s poskytnutim osobnich udaju, pokud tyto podléhaji zakonu €.101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaj, ve znéni pozdéjsich pfedpist. V pfipadé, ze pozadovanou dokumentaci
Bance v€as neposkytnete nebo z ni nebude vyplyvat, Ze platebni transakce byla provedena z Vasi
strany opravnéné a ze zbozi &i sluzba nebylo dodano dle smlouvy, je Poskytovatelé sluzeb opravnéni
provést Storno reklamované transakce. Pokud Vam Poskytovatelé sluzeb zaslou vice zadosti o
dokumentaci k jedné transakci, jste povinni na kazdou z téchto zadosti odpovédét. Pokud je Vase
Obchodni misto vybaveno kamerovym monitorovacim systém, jste povinni na vyzadani Poskytovatel(
sluzeb archivovat uréené zaznamy pro potfeby Setfeni Policie Ceské republiky nebo jiného
opravnéného organu (do doby vyzadani zaznam( ze strany Policie Ceské republiky & jiného organu
opravnéného tento zaznam pozadovat).

8.5. V konkrétnim Obchodnim misté mohou byt pfijimany Platebni karty pouze pro zuctovani uhrad za
zbozi &i sluzby, které Obchodnik uvedl v Dotazniku. V ur€itém Obchodnim misté nesmi byt provadény
transakce Platebni kartou za jiné Obchodni misto.

8.6. Kazdé Obchodni misto oznacte viditelné nalepkami se znaky Platebnich karet, jejichz pfijimani je
sjednano ve Smlouvé. Obchodni misto musi pouzivat Imprinter, Platebni terminal, U&tenky, Sumare,
samolepky pouze pro pfedmét podnikani uvedeny v Dotazniku. Bez souhlasu Poskytovatell sluzeb
nesmi pfemistit vySe uvedeny material a zafizeni mimo Obchodni misto nebo povolit jejich pouziti tfeti
osobé. Obchodnik je odpovédny za $kodu vzniklou v disledku zneuziti materialt nebo véci, dodanych
Poskytovateli sluzeb v souvislosti se Smlouvou, nebo za pfipadné ztraty, které byly zplsobeny
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v souvislosti s realizaci transakci Platebnimi kartami jeho zaméstnanci. Na internetovych strankach
spole¢nosti MasterCard jsou uvedeny vySe mezibankovnich poplatkd (www.mastercard.com nebo
www.mastercard.com/us/company/en/whatwedo/interchange/Country.html). Na internetovych
strankach spolecnosti VISA jsou uvedeny vySe mezibankovnich poplatkd (www.visaeurope.com nebo
www.visaeurope.com/en/about_us/our_business/fees_and_interchange.aspx).

8.7. Pokud Obchodnik zajistuje prodej zbozi/sluzby tfeti osoby na zakladé smluvniho vztahu s touto
tfeti osobou, pak Obchodnik odpovida za dodani takovéhoto zbozi/sluzby fadné, v€as a v pozadované
kvalité a kvantité tfeti osobou Drziteli karty. Na zadost Poskytovatel( sluzeb je Obchodnik povinen
dodani pfislusného zbozZi/sluzby Bance dolozit, nejpozdéji do 5 Obchodnich dnu ode dne doruéeni
prislusné zadosti Poskytovatell sluzeb Obchodnikovi.

8.8. Obchodnik je povinen zaplatit Bance ¢astku rovnajici se ¢astce transakce, kterou jiz Poskytovatelé
sluzeb pripsaly na Uget v pfipadé, kdy je Poskytovatelé sluzeb v souladu s pravidly Mezinarodnich
karetnich spole¢nosti povinna akceptovat Reklamaci Drzitele karty a pokud pfi provadéni transakce
Obchodnik porusil Pokyny nebo Smlouvu. Poskytovatelé sluzeb je opravnéni provést Storno
transakce/transakci tykajici se takové transakce/transakci, na zakladé které/kterych pozadavek na
Reklamaci Drzitele karty vzniknul.

8.9. Jste povinni akceptovat storno rozdilu €astky chybné zauc¢tované transakce a ¢astky uvedené na
uctence.

8.10. Jste povinni pisemné a v dostate¢ném Easovém piedstihu oznamit Bance veskeré zmény tykajici
se Vasich vlastnickych vztahd, zménu &isla Uétu, zménu adresy Obchodniho mista nebo zruseni
Obchodniho mista, zménu adresy pro zasilani vypisi z transakci Platebnimi kartami a zménu
kontaktni osoby nebo telefonniho €isla v Obchodnim misté. V pfipadé zmény adresy Obchodniho
mista nebo zruSeni Obchodniho mista, zmény adresy pro zasilani vypisu z transakci Platebnimi
kartami a zmény telefonniho ¢isla v Obchodnim misté jste povinni kontaktovat pfislusného Specialistu
akceptace platebnich karet nebo Utvar Platebnich karet-provoz viz. VloZeny list Adresy a telefonicka
spojeni na utvar Platebni karty — Provoz. Dale jste povinni oznamit Bance zménu prodavaného zbozi
nebo poskytovanych sluzeb (tj. zménu oproti stavu uvedenému v Dotazniku).

8.11. Jste povinni pfijimat vSechny Platebni karty, jichZz se tyka Smlouva a které spliiuji podminky
uvedené v téchto Pokynech. Prostfednictvim Platebnich karet nesmite vyplacet hotovost (tento zakaz
se nevztahuje na pfipady, kdy mate s Bankou uzavienou smlouvu o vyplaté hotovosti prostfednictvim
Platebnich karet, nebo mate od Poskytovatelt sluzeb povoleni provadét transakce s cash back),
poskytovat cestovni Seky nebo pfijimat Platebni karty jako zaruku k Sekim. Nesmite pfijimat Platebni
karty za ucelem vyrovnani dluhu Drzitele karty vii¢i Vam. Nesmite pfijmout Platebni kartu k platbé za
zbozi nebo sluzbu, kterou Drzitel karty jiz zaplatil jinou Platebni kartou, a nasledné provést transakci
typu ,CREDIT* ve vztahu k puvodni platbé. Nesmite provadét transakce prostfednictvim Platebnich
karet, o kterych je zfejmé, ze jsou padélané nebo zneuzivané, nebo transakce neni provedena
Drzitelem karty. V pfipadé poruSeni vySe uvedenych povinnosti je Poskytovatelé sluzeb opravnéni
vypovédét Smlouvu s okamzitou U&innosti.

9. Spole¢na ustanoveni

9.1. Poskytovatelé sluzeb jsou opravnéni v pfipadé podezieni na podvodnou manipulaci s Platebni
kartou nebo podezieni na pokus o podvod pfi realizaci transakce Platebni kartou (napf. dodate¢na
Uprava ceny) ohlasit tuto skute¢nost organdm d&innym v trestnim Fizeni. Tuto skute¢nost je
Poskytovatelé sluzeb opravnéna sdélit i dal$im finanénim institucim, které v Ceské republice zastupuiji
Mezinarodni karetni spole¢nosti, a zejména pfimo Mezinarodni karetni spole¢nosti.

9.2. Obchodnik souhlasi, Ze jeho jméno a pfijmeni nebo obchodni firma nebo nazev a sidlo nebo misto
podnikani, pfipadn& predmét podnikani (dale jen "Udaje") mohou byt uvedeny v materidlech
Poskytovatell sluzeb, které obsahuji seznam Obchodnich mist pfijimajicich Platebni karty, a ze Banka
muze poskytovat informace o jejich obratu Mezinarodnim karetnim spoleénostem nebo spole¢nosti,
ktera se zabyva analyzou pouzivani Platebnich karet. Obchodnik rovnéz souhlasi s tim, aby jakékoliv
informace nebo dokumenty souvisejici se smlouvou o pfijimani platebnich karet byly v pfipadé zadosti
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predany Mezinarodnim karetnim spolednostem. Obchodnik dale souhlasi, 2e Udaje mohou byt
uvedeny v materidlech, které jsou zvefejhiovany Mezinarodnimi karetnimi spole¢nostmi, zejména za
ucelem propagace. Obchodnik nema pravo pouzivat jména, loga, obchodni znacky a slogany
Platebnich karet, které jsou v majetku Poskytovateld sluzeb nebo Mezinarodnich karetnich
spolec¢nosti, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatel(l sluzeb.

9.3. Tyto Pokyny je mozné ménit pouze postupem stanovenym pro zménu Oznameni ve VSeobenych
obchodnich podminkach Poskytovatel(l sluzeb.

9.4. Pokyny jsou vytvofeny pIné v souladu s podminkami Mezinarodnich karetnich spole€nosti.
Smluvni vztah mezi Poskytovateli sluzeb a Obchodnikem nem(ze byt ovlivnén nebo dotéen
obchodnimi podminkami Obchodnika.

9.5. Pokyny jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Ukon€eni Smlouvy se nedotyka naroku Poskytovatelu
sluzeb na nahradu skody vzniklé poruSenim Smlouvy nebo Pokynu.

CAST IIl. - Zvlastni podminky pro nékteré typy transakci
Platebnimi kartami

Cast Il. Pokyn( upravuje zvlastni postupy pfi nékterych specifickych typech transakci Platebnimi
kartami.

Ustanoveni obsazena v Casti |. Pokyn( se vztahuji i na pfipady a postupy uvedené v této Casti Il.
Pokynu. Je proto nutné pfi provadéni transakci specifikovanych v €asti 1. Pokynu aplikovat rovnéz
ustanoveni obsazena v ¢asti |. Pokynu.

1. Pokyny pro provadéni specialnich transakci Platebnimi kartami
v ubytovacich zafizenich a pajéovnach vozidel

1.1. Predautorizace transakce

Pfedautorizace je proces, pfi kterém se ovéfuje, zda je pfedlozena Platebni karta platna a zda je
finanéné kryta pfedpokladana Castka utraty Drzitele karty (provedenim Predautorizace se zadana
Castka na bé&Zzném ucté Drzitele karty doCasné zablokuje). Pfedautorizaci mohou provadét pouze
ubytovaci zafizeni a puGj¢ovny vozidel. Pokud pfi pfijezdu hosta do ubytovaciho zafizeni nebo pfi
uzavirani najemni smlouvy vozidla pfedpokladate, Ze cena sluZzeb hrazenych Platebni kartou bude
vySSi nez je Vas Autorizacni limit nebo ze pobyt hosta bude delSi nez 5 dnd, provedte Pfedautorizaci
a Castku predpokladané budouci uhrady Platebni kartou nechte potvrdit Drziteli karty podpisem a/nebo
PINem. Predautorizace se nesmi provadét na elektronické Platebni karty, napf. Maestro a Visa
Electron.

Pri provadéni Predautorizace musite mit vzdy predmétnou Platebni kartu od Drzitele karty
fyzicky k dispozici a dale postupovat dle bodu 1.1.1. nebo 1.1.2. (viz nize).MasterCard:
Predautorizace bude platna pouze 30 dni od provedeni pfedautorizace (v pfipadég, Ze klient bude chtit
provést rezervaci v delSim ¢asovém horizontu, provedte pfedautorizaci transakce 30 - 25 dni pfed
prijezdem drzitele karty). Castka zakong&eni predautorizace (finalni autorizace) musi byt rovna nebo
nizSi nez predautorizovana &astka. Pfed provedenim predautorizace jste povinni drZitele karty
informovat o skute€nosti, Ze provedete pFedautorizaci a soufasné je nutno uvést i hodnotu
pfedautorizované Castky.

Ostatni karetni asociace: Pokud bude zavére¢na Castka zakoncéeni Pfedautorizace vysSi o vice nez
10% Predautorizované &astky, musite na piekradujici ¢astku vystavit samostatnou Uétenku a
Autorizovat ji, bez ohledu na vySi Autoriza¢niho limitu. Tuto transakci provedte opét za pfitomnosti
Platebni karty a nechte Ué&tenku podepsat Drziteli karty, v pfipadé, Ze je podpis Drzitele karty
vyzadovan Platebnim terminalem.

Predautorizaci a jeji zakonceni provedte nasledujicim zplsobem:
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1.1.1. Prostrednictvim Imprinteru:

a) Predautorizace:
e postupujte v souladu s body 2.1. a 2.2 ¢asti I. téchto Pokynu s témito rozdily:
do kolonky SUBTOTAL uvedte jako ¢astku transakce predpokladanou ¢astku vydaju
doplrite pfislusnou Ménu transakce
konec platnosti platebni karty,
do kolonky - druh transakce - napiSte Pfedautorizace
provedte Autorizaci - dlvod Autorizace: Pfedautorizace
Uétenku musi Drzitel karty podepsat

b) Zakonceni Predautorizace:

e pouzijte Ustenku vypln&nou pfi Pfedautorizaci

e vyplite do kolonky TOTAL konecnou cenu v¢etné Mény transakce za ubytovani €i puajceni

vozidla

. kopii dejte Drziteli karty a Uétenku archivuijte
V pfipadé, ze by mélo dojit k zakonéeni Pfedautorizace pozdéji nez za 10 kalendarnich dnll od data
Predautorizace, zruste tuto plvodni Pfedautorizaci a dokoncete transakci jako bézny prodej za
pritomnosti Platebni karty a s novou Autorizaci.

1.1.2. Prostrednictvim Platebniho terminalu:

a) Predautorizace:

postupuijte v souladu s bodem 3. &asti |. téchto Pokynu s témito rozdily:
zadejte typ transakce — Pfedautorizace

zadejte pfedpokladanou ¢astku vydajla v korunach ¢eskych

Uétenku musi Drzitel karty podepsat a/nebo transakci potvrdit zadanim PINu

b) Zakonceni Predautorizace:

e pouzijte Ustenku vypln&nou pfi Pfedautorizaci
zadejte typ transakce — zakonceni Pfedautorizace
zadejte kone¢nou cenu za ubytovani i pujceni vozidla
Uétenku dejte podepsat Drziteli karty
kopii Ustenky odevzdejte Drziteli karty

V pfipadé, ze by mélo dojit k zakon&eni Pfedautorizace pozdéji nez za 10 kalendarnich dnli od data
Predautorizace, zruste tuto plvodni Pfedautorizaci a dokoncete transakci jako bézny prodej za
pritomnosti Platebni karty a s novou Autorizaci.

ZruSeni Predautorizace provedené prostfednictvim Platebniho terminalu provedte pisemné
prostfednictvim formulare ,Zruseni pfedautorizace®, ktery je v pfiloze Pokynu.

Predautorizace musi byt dokon&ena prostfednictvim stejného Platebniho terminalu, tzn. k dokon&eni
nesmi dojit na jiném Platebnim terminalu. Zakon&eni Predautorizace je nutné provést stejnou Platebni
kartou, kterou byla provedena Predautorizace.

1.2. Transakce ,,Late Charge“

Tento druh transakce mlzete provadét pouze, pokud zjistite dodateéné vydaje Drzitele karty (minibar,
fitcentrum apod.), které nebyly v okamzZiku vystaveni celkového U¢tu zndmy a které vSak Drzitel karty
odsouhlasil svym podpisem (napfiklad podpis na Guétu z minibaru).

Transakci ,Late Charge” provedte nasledujicim zplsobem:

1.2.1. Prostfednictvim Imprinteru:
e na Uétenku otisknéte identifikaéni $titek Imprinteru
e vyplrite &itelné rukou nebo strojem Eislo Platebni karty, konec jeji platnosti a jméno Drzitele
karty
e doplrite cenu dodate¢né zjisténych vydaji hosta
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dopnite pFislusnou Ménu transakce

do kolonky "Podpis/Signature" napiste : "LATE CHARGE"

Ugtenku podepiste do specialni kolonky uréené pro Obchodni misto
original Ugtenky za$lete s privodnim zdtvodriujicim dopisem Drziteli karty
doklady potvrzujici transakci Drzitele karty uschovejte po dobu 2 let

1.2.2. Prostrednictvim Platebniho terminalu:

provedte ruéni vstup na Platebnim terminalu

zvolte pfislusnou Ménu transakce

zadejte do terminalu cenu dodatecné zjisténych vydaju hosta

do kolonky "Podpis/Signature" napiste : "LATE CHARGE"

Ugtenku podepiste do spodni &asti Ustenky

kopii Ustenky zaslete s pravodnim zddvodiujicim dopisem Drziteli karty
doklady potvrzujici transakci Drzitele karty uschoveijte po dobu 2 let

U transakci "Late Charge" je nutné, abyste na vyzvani Poskytovatell sluzeb dokladem s podpisem
Drzitele karty nebo jinym potvrzenim dolozili souhlas Drzitele karty s transakci (podepsana kopie ucta
z minibaru apod.). Pro mechanické transakce "Late Charge" vystavte vZzdy samostatny Sumar.

Transakce typu Late Charge nemohou byt pouzity pro uétovani ¢astky za rozbité ¢i poskozené
zafizeni v pokoji, ztraty vybaveni pokoje nebo za poskozeni Ci zcizeni vypajéeného vozidla.
Tento typ transakce nelze pouzit ani v pfipadé, ze klient opusti ubytovaci zafizeni nebo
pujéovnu vozidel bez hrady ceny pobytu nebo ceny za pujéeni vozidla.

1.3. Transakce ,,Signature On File“ (dale jen ,S.0.F.%)

V ptipadé, Ze jste zapomnéli dat Drziteli karty podepsat U&tenku, ale méate od néj podepsan Udet za
ubytovani nebo UCet za pUljCeni vozidla, do kolonky "Podpis/Signature” uvedte zkratku "S.O.F.".
Castka na Ugtence musi odpovidat celkové &astce na kone&ném uétu pisemné odsouhlaseném
Drzitelem karty. V tomto pfipadé musite DrZiteli karty zaslat original (pFip. kopii) Ugtenky s kopii
dokladu, na kterém je jeho podpis. Pro Uétenky transakce S.O.F. provedené pfes Imprinter vystavte
samostatny Sumar.

Transakci ,S.0.F.“ provedte nasledujicim zplisobem:

Prostfednictvim Imprinteru:
e na Ustenku otisknéte identifikadni Stitek Imprinteru
e vyplrite €itelné rukou nebo strojem Eislo Platebni karty, konec jeji platnosti a jméno DrZitele
karty
e dopliite odsouhlasenou celkovou cenu a pfislusnou Ménu transakce za ubytovani /pujéeni
vozidla
do kolonky "Podpis/Signature" napiste : ,S.O.F.*
Uétenku podepiste do specialni kolonky uréené pro Obchodni misto
Uétenku archivujte
original Ugtenky za$lete s privodnim zdivodriujicim dopisem Drziteli karty
doklady potvrzujici transakci Drzitele karty uschovejte po dobu 2 let

Prostfednictvim Platebniho terminalu:
e provedte rucni vstup na Platebnim terminalu
zvolte pfisluSnou Ménu transakce
zadejte do terminalu odsouhlasenou celkovou cenu za ubytovani /pujéeni vozidla
do kolonky "Podpis/Signature" napiste : ,S.O.F.*
U&tenku podepiste do spodni &asti Ustenky
kopii Uétenky zaslete s privodnim zddvodiujicim dopisem DrZiteli karty
doklady potvrzujici transakci Drzitele karty uschovejte po dobu 2 let
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Transakce typu S.O.F. nemohou byt pouzity pro Gétovani ¢astky za rozbité ¢i poskozené
zarizeni v pokoji, ztraty vybaveni pokoje, nebo za posSkozeni ¢i zcizeni vypajéeného vozidla.

V pripadé, ze je Drzitel karty v hotelu pfitomen, nesmite provadét transakci prostirednictvim
Ruéniho vstupu, ale jste povinni vzdy vlozit Platebni kartu do Platebniho terminalu nebo
provést jeji otisk Imprinterem a Uétenku nechat podepsat Drzitelem karty.

1.4. Rezervace Platebni kartou (Guaranteed Reservation Program)
Tento druh transakce mohou provadét pouze ubytovaci zafizeni a autopujcovny..

Tato sluzba umoznuje Drziteli karty rezervovat ubytovani, popf. zapujceni auta na dalku (telefonicky,
faxem, dopisem apod.).

V pripadé objednavky ubytovani, popr. zapUjéeni auta, kterou nemate potvrzenu pisemnym
souhlasem Drzitele karty a podlozenu dalSimi pozadovanymi udaji, nesete veskerou
odpovédnost za $kodu, ktera miize vzniknout v souvislosti s reklamaci takové transakce.

Pisemna objednavka rezervace ubytovani, popf. zapuljceni auta musi obsahovat nasledujici udaje:
jméno DrZitele karty,

Cislo Platebni karty

konec platnosti Platebni karty,

trvalé bydlisté Drzitele karty,

Céastku transakce

Ménu transakce,

souhlas Drzitele karty s pfevedenim pfislugné &astky na Uget Obchodnika

podpis DrZitele karty.

Pro rezervaci ubytovani, popf. zapuj¢eni auta je tfeba provést:

e vyzadat si Cislo a dobu platnosti Platebni karty, jméno Drzitele karty, jeho adresu a potvrzeni,
ze souhlasi s mistem,Ménou transakce a cenou za ubytovani

e sdélit Drziteli karty, zda rezervaci mlzete provést a pokud ano, Ze ji mizZe zrusit nejpozdéji do
18.00 hodin dne pfijezdu. Sdélte mu rezervalni Cislo (Reservation Confirmation Number) a
poradte mu, aby si ho poznamenal pro pfipadnou reklamaci

Zaslete Drziteli karty pisemné potvrzeni rezervace (napf. faxem). V pfipadé, ze Drzitel karty chce zrusit
rezervaci v ¢asovém predstihu (do 18.00 hodin dne pfijezdu), jste povinni zruSeni provést a sdélit
Drziteli karty Cislo zruSeni (Cancellation Number).

Podminky storna rezervace uvedené vySe jsou vytvofeny pIné v souladu s mezinarodnimi
stornopodminkami Mezinarodnich karetnich spole¢nosti a jsou nadfazeny stornopodminkam
Obchodnikd.

V dobé provadéni a potvrzovani rezervace ubytovani, popf. zapujceni auta jeSté nejste opravnéni na
ucet Drzitele karty, ktery si ubytovani, popf. zapljéeni auta rezervuje, provést transakci pro
zuctovani predpokladané ceny objednaného ubytovani, popf, zapujceni auta. V dobé provadéni a
potvrzovani rezervace ubytovani, popf. zapUjceni auta je mozné pouze provést Pfedautorizaci. AvSak,
pokud bude v takovém pfipadé Pfedautorizace provedena bez fyzické pfitomnosti predmétné Platebni
karty a bez podpisu Drzitele karty, je pouze informaci pro Vas, ze Platebni karta je aktivni a finan¢né
kryta v hodnoté Predautorizované ¢astky.

Cenu za ubytovani je mozné zauctovat az pfi odjezdu hosta, a to za pfitomnosti Drzitele karty a
Platebni karty, a v ¢astce odpovidajici cené za skutecné Cerpané sluzby. Je nezbytne nechat Drzitele
karty podepsat U¢tenku a / nebo zadat PIN.

V pfipadé, Ze se klient nedostavi k ubytovani, popf. neodebere rezervované auto, které bylo podle

vySe uvedeného fadné rezervovano, postupujte dle bodu 1.5. ¢asti Il. téchto Pokynd (,No Show
transakce® — viz nize).
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Jestlize si Drzitel karty rezervoval ubytovani, popf. zapUjceni auta prostfednictvim Platebni karty a
pfijede do odhlaSovaci doby nésledujiciho dne, jste povinni rezervované ubytovani, popf. auto
poskytnout. Zaroveri mate moznost nauctovat Drziteli karty za to, Ze nevyuZil rezervované ubytovani,
popf. auto v den nastupu uvedeného v rezervaci, tzv. ,No Show*“ poplatek ve vysi ceny, ktera byla
stanovena v rezervaci za jednu noc ubytovani, popf. za jeden den zapujceni auta (viz bod 1.5).Pro
karty MasterCard a Maestro nelze ,No Show“ poplatek v autopujéovnach pouzit. Jestlize nem(izete
poskytnout rezervované ubytovani, jste povinni zajistit nahradni ubytovani, a to ve srovnatelné kvalité
na jednu noc, dopravu na misto ubytovani a umoznit tfiminutovy hovor (i mezinarodni) zdarma, pokud
ho Drzitel karty vyZaduje pro sdéleni zmény mista ubytovani. Jestlize nemuzete poskytnout
rezervované auto, jste povinni zajistit nahradni auto, a to ve srovnatelné nebo vys$Si kvalité bez
zvySenich nakladu pro Drzitele karty.

1.5. Transakce ,,No Show*
Tento druh transakce mohou provadét pouze ubytovaci zafizeni a autopujcovny.

Jestlize Drzitel karty fadné a vcéas (podle bodu 1.4 ¢lanku Il. téchto Pokynu) nezrusil rezervaci
ubytovani, popf. zapljceni auta provedenou Platebni kartou a neubytoval se, popf. nevyzved! auto,
jste opravnéni nauctovat Drziteli karty poplatek za nevyuziti rezervovaného ubytovani, popf. auta (tzv.
,No Show" poplatek) ve vySi ceny, kterd byla stanovena v rezervaci provedené Drzitelem karty za
jednu noc ubytovani, popf. za jeden den zapUjceni auta. Pro karty MasterCard a Maestro nelze ,No
Show" poplatek v autopujc¢ovnach pouzit. Jinou vysi No Show poplatkt (napf. No Show za vice noci)
Ize uctovat pouze v pfipadé, Zze DrZitel karty pfi rezervaci pobytu pisemné svym podpisem potvrdil, Ze
souhlasi s hotelovymi podminkami, ve kterych je zminéna také informace o vySi poplatku za nedojezd.
,NO Show poplatek jste opravnéni nauctovat Drziteli karty nejdfive v den predpokladaného pocatku
ubytovani po 18. hodiné a podle nasledujiciho postupu:

1.5.1. Prostfednictvim Imprinteru:

e na Ustenku otisknéte identifikadni Stitek Imprinteru

o C(islo Platebni karty, konec jeji platnosti a jméno Drzitele karty vypliite Citelné rukou nebo
psacim strojem na Uétenku

e dopliite cenu ubytovani za jednu noc, popf. za jednodenni zapujéeni auta, Autorizac¢ni kod a

datum

doplrite pfisluSnou Ménu transakce

do kolonky "Podpis/Signature" napiste: "GUARANTED RESERVATION/NO-SHOW*

Uétenku podepiste do specialni kolonky uréené pro Obchodni misto

Uétenku archivujte

original U&tenky zaslete s pravodnim dopisem Drziteli karty

hotelovou (registracni) kartu s oznacenim Cdisla pokoje, popf. s oznacenim rezervace

zapuijceni auta, s doplnénym napisem "No-Show" uschovejte po dobu 9 mésicl ode dne

vystaveni uctenky

e ivtomto pfipadé (ij. v pfipadé&, Ze se Drzitel karty do ubytovaciho zafizeni nedostavil, popf.
nevyzvedl rezervované auto) jste povinni vystavit ucet

e doklady tykajici se transakce uschovejte po dobu 2 let

1.5.2. Prosttednictvim Platebniho terminalu:

transakci provedte ruénim vstupem na Platebnim terminalu

zvolte pfislusnou Ménu transakce

zadejte cenu ubytovani za jednu noc

do kolonky "Podpis/Signature" napiste : "GUARANTED RESERVATION/NO-SHOW*
U&tenku podepiste do spodni ¢asti Ustenky

kopii Ustenky zaslete s pravodnim zddvodiujicim dopisem Drziteli karty

hotelovou (registracni) kartu s oznaCenim Ccisla pokoje, popf. s oznacenim rezervace
zapuijceni auta, s doplnénym napisem "No-Show" uschovejte po dobu 9 mésicl ode dne
vystaveni Ustenky
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e ivtomto pfipadé (ij. v pfipadé, Ze se Drzitel karty do ubytovaciho zafizeni nedostavil, popf.
nevyzved| rezervované auto) jste povinni vystavit tcet
e doklady tykajici se transakce uschovejte po dobu 2 let

V pfipadé, Ze Drzitel karty opusti ubytovaci zafizeni pfed datem odjezdu, které bylo uvedeno pfi
rezervovani ubytovani, nejste opravnéni DrZiteli karty nauctovat ,No Show" poplatek za zbyvajici noci,
kdy Drzitel karty v ubytovacim zafizeni nebydlel.

Pokud se DrzZitel karty ubytuje pozdéji, nez je datum uvedené na rezervaci, musite ¢astku za ,No
Show" uvést v kone¢né faktufe za ubytovani. V pfipadé provedeni vice rezervaci na jednoho Drzitele
karty je ubytovaci zafizeni povinno informovat Drzitele karty o této skute€nosti pfi pfijezdu a pfipadné
»,No Show* zahrnout do konec¢né faktury za ubytovani.

V pfipadé reklamace transakce typu ,No Show", kdy Drzitel karty s transakci nesouhlasi s tim, Ze k ni
nikdy nedal souhlas, je Poskytovatelé sluzeb opravnéna provést Storno pfislusné transakce ,No
Show*, a to i v pfipadé, Zze pisemna rezervace splfiuje vSechny ostatni pfedepsané nalezitosti

2. Transakce Platebnimi kartami na zakladé postovni objednavky (tzv.
transakce ,,Mail Order*)

Transakce Platebnimi kartami, kterymi je hrazeno zboZi nebo sluzby objednané na zakladé pisemnych
objednavek Drziteld karet zaslanych postou (tzv. transakce ,Mail Order®), muzete provadét pouze
v pfipadé, Zze mate s Poskytovateli sluzeb uzavienou specialni Smlouvu pro tento druh transakci, a
pouze za predpokladu, Ze jsou splnény nasledujici podminky:

e objednavka Drzitele karty musi byt pisemna a musi obsahovat nasledujici udaje:
¢ jméno a pfijmeni Drzitele karty
e (islo Platebni karty (u karet MasterCard, VISA, JCB a Diners Club doplnéné o tfi kontrolni
Cislice CVC2 nebo CVV2 nebo CAV2) ) - po provedené autorizaci upravte dokument tak, aby
udaje CVC2, CVV2 nebo CAV2 nebylo mozné nasledné zjistit, optimalné jejich zaternénim
(viz bod 6.1.5. Pokyn( - Bezpe¢nostni standardy PCI),
- konec platnosti Platebni karty,
o trvalé bydlisté Drzitele karty,
e ¢astku transakce,
¢ Ménu transakce
« souhlas Drzitele karty s pfevedenim pfislusné ¢astky na Uget Obchodnika a
¢ podpis Drzitele karty;
e kazda transakce musi byt ovéfena v Autorizacnim stfedisku Poskytovatell sluzeb
e sluzby &i zbozi hrazené Platebni kartou musi byt prokazatelné doru¢eny opravnénému Drziteli
karty;

Pro tento druh transakci je uréeno zvlastni identifikani Cislo.
Postup provedeni transakce ,Mail Order” je nasleduijici:
Prostfednictvim imprinteru:

e Ugtenku vlozte do Imprinteru a provedte otisk Vaseho identifikaéniho $titku, zaskrtnéte
identifikacni Cislo pro pisemné objednavky (konc¢i trojCislim 999);

o Cislo Platebni karty, konec jeji platnosti a jméno a adresu DrzZitele karty vyplrite Citelné (nejlépe
strojem) do kolonky "Cardholder/Drzitel karty" na uétence;

e transakci autorizujte — autorizaci je mozné provést pouze prostfednictvim faxu na Cisle +420
955 534 300 (zdlraznéte, 7e se jedna o transakci Mail Order) a na Ué&tenku doplite
Autorizacni kod, datum transakce a popis zbozi;

e cenu zboZi nebo sluzby uvadéjte vyhradné v €eskych korunach zkratkou K& nebo CZK;

¢ do kolonky "Signature/Podpis" doplnite zkratku "MO" (Mail Order);

o Uétenku podepiste do specialni kolonky uréené pro Obchodni misto;
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e pro "MO" Ugtenky vystavte zvlastni Sumar a v pfipadé pouzivani dvou riiznych obchodnich
Cisel zvyraznéte identifikacni Cislo pro transakce ,Mail Order*;

e doklady o téchto transakcich musite archivovat po dobu 2 let od data transakce, z toho 6
meésicu na rychle dostupném misté;

e sluZzby &i zboZi hrazené Platebni kartou musi byt prokazatelné doru¢eny opravnénému DrZitel
karty;

e v pfipadé podezfeni na moznou podvodnou objednavku (napfiklad jméno klienta je neobvyklé
v porovnani se jmény béznymi pro danou destinaci, ¢astka objednavky je vyrazné vyssi nez
byva Castka bézna), kontaktujte Autorizacni centrum Poskytovatelll sluzeb a pozadujte
ovéfeni transakce pfimo u vydavatelské banky.

Prostrednictvim Platebniho terminalu:

transakci provedte ruénim vstupem na Platebnim terminalu;

zvolte pfisluSnou Ménu transakce

cenu zboZi nebo sluzby uvadeéjte vyhradné v eskych korunach zkratkou K& nebo CZK;

do kolonky "Signature/Podpis" doplite zkratku "MQO" (Mail Order);

Uétenku podepiste do spodni &asti Ustenky;

doklady o téchto transakcich musite archivovat po dobu 2 let od data transakce, z toho 6

meésicu na rychle dostupném misté;

e sluzby &i zboZi hrazené Platebni kartou musi byt prokazatelné doru¢eny opravnénému DrZiteli
karty;

e v pfipadé podezfeni na moznou podvodnou objednavku (napfiklad jméno klienta je neobvyklé

v porovnani se jmény béznymi pro danou destinaci, ¢astka objednavky je vyrazné vyssi nez

byva Castka bézna), kontaktujte Autorizacni centrum Poskytovatelll sluzeb a pozadujte

oveéreni transakce pfimo u vydavatelské banky.

V pfipadé jakékoliv reklamace transakce ,Mail Order”, kdy Drzitel karty s transakci nesouhlasi s tim,
Ze k ni nikdy nedal souhlas, je Banka opravnéna provést Storno pfislusné transakce ,Mail Order®, a to
i v pfipadé, Ze pisemna objednavka spliuje vdechny pfedepsané naleZitosti.

V pfipadé, ze Bance na jeji Zadost neposkytnete dikaz o fadném doruceni objednaného zbozi &i
sluzeb Drziteli karty nebo bude Drzitel karty reklamovat poSkozeni zasilky (napf. rozbité sklo), jste pIné
odpovédni za Skodu vzniklou v disledku reklamacniho fizeni (to znamena, Ze jste zejména povinni
akceptovat Storno prfislusné transakce).

Pokud Obchodni misto vyuzije jinou spole¢nost pro pfepravu zbozi, ale Drzitel karty uhradil pfepravné
Obchodnimu mistu, je toto plné zodpovédné za pfipadné reklamace, které vznikly v souvislosti s
pfepravou.

3. Zvlastni pravidla pro provadéni transakci Platebnimi kartami v pajéovnach
vozidel

Pokud zajistujete plj€ovani motorovych vozidel s Uhradou provedenou Platebni kartou jste povinni ke
kazdému takto placenému pUjceni vozidla zaznamenat do smlouvy o najmu vozidla a pfi vraceni jeho
vozidla nasledujici udaje, potvrzené podpisem Drzitele karty:

typ pUjc¢eného vozidla

registracni znacka

stav na tachometru pfed a po zapujceni

sazbu pujéovného vcetné Mény transakce a Udaje o poplatcich za pojisténi véetné Mény
transakce

misto a datum mista pGjceni a vraceni vozidla

e (islo smlouvy o pronajmu

e stav vozidla v okamziku jeho pujceni a pfi vraceni
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Pfi pujCovani vozidel Vam doporuCujeme provést Predautorizaci transakce v predpokladané vysi
pujcovného (pfi Pfedautorizaci musi byt Platebni karta fyzicky pfitomna). Uctenka by méla byt
nasledné DrZitelem karty podepsana.

PFi vraceni vozidla jste povinni nechat podepsat Drzitele karty doklad o vraceni vozidla a ukonceni
najemni smlouvy k vozidlu.

V pfipadé, Ze je Drzitel karty ve Vasem Obchodnim misté fyzicky pfitomen, nesmite provést transakci
prostfednictvim Rucniho vstupu.

V pfipad&, Ze Drzitel karty vrati vozidlo poskozené, jste povinni vystavit samostatnou Uétenku na
Castku, ktera odpovida vysi Skody vzniklé na vozidle v pribéhu uzivani vozidla Drzitelem karty. To
znamena, Ze nesmite tuto &astku zahrnout do celkové &astky uhrady za najem vozidla. Tato Uétenka
musi byt podepsana Drzitelem karty a pfi provadéni transakce musite mit Platebni kartu fyzicky
k dispozici, nebot Platebni karta musi byt protaZzena Platebnim termindlem nebo otisténa na
Imprinteru.

Pokud si pojistovna Drzitele karty nebo Drzitel karty vyzada pro feseni pojistné udalosti veskerou
dokumentaci prokazujici Skodu na vozidle, jste povinni tuto poskytnout.

Prostfednictvim Platebnich karet nelze feSit ztraty vzniklé nevracenim &i kradezi vozidla.

Na transakce Platebnimi kartami, které provadéji pujéovny vozidel, se kromé této kapitoly vztahuiji
ostatni ustanoveni €asti I. a Il. téchto Pokynu, pokud neni uvedeno jinak.

4. Transakce Platebnimi kartami k Uhradé zbozi/sluzby zasilaného/né postou

Transakce Platebnimi kartami k uhradé zbozi/sluzby zasilaného/né postou jste opravnéni provadét
pouze se souhlasem Poskytovatell sluzeb, a to v pfipadé, ze jste uvedli do Dotazniku jako pfedmét
¢innosti zasilani zbozi, a pfi splnéni nasledujicich podminek:

Objednané zbozi musite Drziteli karty zaslat takovym zplisobem, abyste mohli jednoznacné prokazat,
ze zasilka se zbozim byla doru¢ena pfimo Drziteli karty a to podepsanou dodejkou. Tuto dokumentaci
jste povinni zaslat Bance na jeji Zadost, a to na adresu uvedenou v zadosti.

Drzitel karty ma pravo na vraceni zbozi. Pokud je zboZi vraceno zpét v zakonné lhuté, je Obchodnik
povinen reklamované zboZi pfijmout.

Jestlize Poskytovatelé sluZzeb obdrZi reklamaci od vydavatelské banky tykajici se zaslaného zboZi
(kvalita zboZzi, zbozi, které bylo zaslano v rozporu s objednavkou, aj.) a Drzitel karty toto zbozi zasle
zpét Obchodnimu mistu v zakonné Ih(ité, je Poskytovatelé sluzeb opravnéna provést storno této
reklamované transakce.

Pokud dodaci Ihtta zbozi bude del$i nez 30 dnu od data, kdy provedete transakci Platebni kartou, jste
povinni prokazatelné Drzitele karty seznamit s datem doruceni zbozi (ij. datum doruceni zbozi musi
byt uvedeno ve smlouvé o zaslani zbozi ¢i v pisemné korespondenci s Drzitelem karty).

Celkova dodaci Ihtta zbozi nesmi prekrogit InGtu 120 dnd od data provedeni transakce Platebni kartou.

V pfipadé, Ze Bance na jeji Zadost neposkytnete dikaz o fadném doruceni objednaného zbozi
/poskytnuti sluzby Drziteli karty nebo bude DrzZitel karty reklamovat poskozeni zasilky (napf. rozbité
sklo), jste plné odpovédni za $kodu vzniklou v dusledku reklamacniho fizeni (to znamena, ze jste
zejména povinni akceptovat Storno pfislusné transakce).

5. Transakce Platebnimi kartami prostrednictvim sité Internet

5.2. — Zabezpeceny Internet
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Pokud mate s Poskytovateli sluzeb uzavienou specialni Smlouvu o provadéni transakci Platebnimi
kartami prostfednictvim sité internet ,GP WEBPAY?*, jste povinni postupovat pfi poskytovani zbozi i
sluZzeb dle nasledujicich pravidel.

Objednané zbozi musi byt Drziteli karty doru¢eno takovym zplsobem, abyste mohli jednoznacné
prokazat, Ze zbozi bylo doru€eno pfimo Drziteli karty a to podepsanou dodejkou.

Objednana sluzba musi byt Drziteli karty poskytnuta takovym zplsobem, abyste mohli jednoznacné
prokazat, Ze sluzba byla poskytnuta pfimo Drziteli karty a to dodacim listem aj. Tuto dokumentaci jste
povinni zaslat Bance na jeji Zadost, a to na adresu uvedenou v Zadosti.

Drzitel karty ma pravo na vraceni zbozi. Pokud je zbozi vraceno zpét v zakonné |haté, je Obchodnik
povinen reklamované zbozi pfijmout.

Jestlize Poskytovatelé sluzeb obdrzi reklamaci od vydavatelské banky tykajici se zaslaného zboZzi
(kvalita zbozi, zbozi, které bylo zaslano v rozporu s objednavkou, aj.) a Drzitel karty toto zbozi zasle
zpét Obchodnimu mistu v zakonné Ih(ité, je Poskytovatelé sluzeb opravnéna provést storno této
reklamované transakce.

V pfipadé, ze Bance na jeji zadost neposkytnete dukaz o fadném doruceni objednaného zbozi
/poskytnuti sluzby Drziteli karty nebo bude Drzitel karty reklamovat posSkozeni zasilky (napf. rozbité
sklo), jste plné odpovédni za Skodu vzniklou v dusledku reklamacniho fizeni (to znamena, ze jste
zejména povinni akceptovat Storno pfislusné transakce).

Pokud dodaci Ihtta zbozi bude del$i nez 30 dnu od data, kdy provedete transakci Platebni kartou, jste
povinni prokazatelné Drzitele karty seznamit s datem doru€eni zbozi (ij. datum doru€eni zbozi musi
byt uvedeno ve smlouvé o zaslani zbozi €i v pisemné korespondenci s Drzitelem karty).

Celkova dodaci Ihtta zbozi nesmi prekrogit InGtu 120 dnl od data provedeni transakce Platebni kartou.
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Adresy a telefonicka spojeni s utvarem Platebni karty - provoz

Sidlo utvaru Platebni karty - provoz (5840): Komeréni banka, a.s.
Centrala Praha
nam. Junkovych 2772/1
155 00 Praha 5

Ugtenky, Sumare a zadrzené Platebni karty zasilejte na adresu:

Komer¢ni banka, a.s.

Centrala Praha

utvar 5844 — Platebni karty - provoz

postovni pfihradka 839

114 07 Praha 1 fax. 955 534 300

nebo je predejte jakékoli poboéce Poskytovatelll sluzeb.

Dotazy k zuc¢tovani adresujte utvaru 5840 na vySe uvedenou adresu nebo fax. Dotazy Vam budou
zodpovézeny na tel. Cisle: tel.: 955 533 274, 955 533 911

Zadost o dodatedné =zaslani elektronickych vypisG prostfednictvim pfimého bankovnictvi
Poskytovatell sluzeb sméfujte na Telefonni centrum KB — tel. 800 152 152.

Navrhy na zmény Smlouvy a jiné pravni ukony a pisemnosti tykajici se Smlouvy adresujte utvaru
Sprava obchodnik(l (5854) na nize uvedenou adresu nebo fax:

Utvar Sprava obchodnik(: tel. 955 533 622, 955 533 742
tel. 955533 619, 955 533 602

Komeréni banka, a.s.

Centrala Praha

Utvar 5854 — Sprava obchodniku

postovni pfihradka 839

114 07 Praha 1 fax. 955 533 072
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AUTORIZACNI STREDISKO KOMERCNI BANKY, A.S.
nepretrzita sluzba tel: 955 512 220

fax: 955 534 300
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Nalezitosti a ochranné prvky Platebnich karet MasterCard

Pfedni strana:

1.

Logo MasterCard. U zlatych a stfibrnych Platebnich karet je podkladem loga zlata nebo stfibrna
barva. V pfipadé, Ze splyva s podkladovou barvou designu karty maze byt umisténo na ¢erném
Ci bilém ovalném podkladu.

2. Hologram znazorfujici rozvinutou polokouli (zlata a stfibrna varianta).
3. Nazev, vétSinou. i logo vydavatele Platebni karty
4. Cislo Platebni karty - vyrazené reliéfnim pismem,
- je vZzdy Sestnactimistné,
- zacina dislici 5,
- prvni Ctyfi Cislice jsou vytisténé pod Cislem Platebni karty vievo.
5. Jméno Drzitele karty, pfipadné i obchodni firma nebo nazev osoby, kterou Drzitel karty
zastupuje.
6. Obdobi platnosti Platebni karty ve formé Valid thru (Plati do) nebo Valid from - Valid thru
(Plati od - Plati do).
7. Pod UV lampou jsou ve spodni tfetiné Platebni karty viditelna pismena MC.
8. Nad &islem Platebni karty je umistén Cip.
9. U nékterych Platebnich karet mlze byt uvedena fotografie Drzitele karty (mUze byt i na zadni
strané Platebni karty).
10. U nékterych Platebnich karet se muze objevit informace, odkdy je Drzitel karty ¢lenem
spole¢nosti - Member since.
Vzor karty - pfedni strana Vzor karty - zadni strana

Zadni strana:

1.
2.

3.

Magneticky prouzek.

Podpisovy prouzek s - podtiskem slovy MasterCard,
- podpisovym vzorem DrZitele karty,
- poslednim ¢tyrcislim Cisla Platebni karty (shodné s poslednim
Ctyr€islim Platebni karty z pfedni strany Platebni karty) doplnénym o
tfi kontrolni Cislice (CVC2).

Hologram znazorfiujici rozvinutou polokouli
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Nalezitosti a ochranné prvky Platebnich karet VISA

Pfedni strana:

1. Logo VISA.
2. Hologram znazorfiujici letici holubici (stfibrny u Platebni karet Classic, zlaty u Platebnich
karet Premier).
3. Nazev, vétsinou. i logo vydavatele Platebni karty.
4. Cislo Platebni karty - vyrazené reliéfnim pismem,
- je vzdy Sestnactimistné
- zacCina Cislici 4,
- prvni Ctyfi Cislice jsou vytistény pod Cislem Platebni karty
vlevo.
5. Jméno Drzitele karty, pfipadné i obchodni firma nebo nazev osoby, kterou Drzitel karty
zastupuje.
6. Obdobi platnosti Platebni karty ve formé Valid thru (Plati do) nebo Valid from - Valid thru
(Plati od - Plati do).
7. Pod UV lampou je pod hlavnim grafickym motivem viditelna letici holubice nebo pismeno V..
8. Nad &islem Platebni karty je umistén Cip.
9. U nékterych Platebnich karet mlze byt uvedena fotografie Drzitele karty (mize byt i na zadni
strané Platebni karty).
10. U nékterych Platebnich karet se muze objevit informace, odkdy je Drzitel karty ¢lenem
spole¢nosti - Member since.
Vzor karty - pfedni strana Vzor karty - zadni strana

Zadni strana:

1.
2.

Magneticky prouzek.

Podpisovy prouzek s - podpisovym vzorem Drzitele karty,
- Cislem Platebni karty shodnym s &islem na pfedni strané Platebni
karty, doplnénym o tfi kontrolni €islice (CVV2) nebo poslednim
Ctyicislim Cisla Platebni karty (shodné s poslednim &tyi€islim
Platebni karty z pfedni strany Platebni karty) dopinénym o ffi
kontrolni &islice (CVV2).

3. Hologram znazorfiujici letici holubici (stfibrny u Platebni karet Classic, zlaty u Platebnich karet
Premier).
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Nalezitosti a ochranné prvky Platebnich karet Maestro

Pfedni strana:

1.

Logo Maestro. V pfipadé, ze by logo splyvalo s pozadim Platebni karty, musi byt ohrani¢eno
bilou linkou nebo umisténo na ¢erném ¢i bilém podkladovém ovalu.

2. Nazev, vétSinou i logo vydavatele Platebni karty.

3.  Cislo Platebni karty zacina &islici 6.

4. U nékterych Platebnich karet se mlze objevit informace, odkdy je Drzitel karty clenem
spole¢nosti - Member since.

5. Nad &islem Platebni karty je umistén Cip.

Vzor karty - pfedni strana Vzor karty - zadni strana

Predni strana nebo zadni strana:

1.

Podpisovy prouzek s podpisovym vzorem Drzitele karty (s podtiskem slovy Maestro)
- mUze obsahovat posledni ¢tyfcisli Cisla Platebni karty (shodné s poslednim ctyrcislim
Platebni karty z pfedni strany Platebni karty) doplnénym o tfi kontrolni islice (CVC2).
Cislo Platebni karty, jméno Drzitele karty, obdobi platnosti Platebni karty
- musi byt uvedeno pouze u Platebnich karet vydanych v Evropé,
- muze byt uvedeno tiskem (hladkym nebo do hloubky) pfip. reliéfnim vyrazenim.
U nékterych Platebnich karet miize byt uvedena fotografie Drzitele karty.

Zadni strana:

1.

Magneticky prouzek.
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Nalezitosti a ochranné prvky Platebnich karet VISA Electron

Pfedni strana:

1. Logo VISA Electron.
2. Mize byt umistén hologram znazorriujici letici holubici.
3. Nazev, vétsinou. i logo vydavatele Platebni karty.
4.  Cislo Platebni karty - vyti§téné,
- musi byt 8estnactimistné (je-li uvedeno),
- zacCina Cislici 4,
- v pfipadé, Ze na Platebni karté neni uvedeno celé Cislo Platebni karty,
musi byt na Platebni karté uvedeny minimalné prvni a posledni Ctyfi
Cislice z Cisla Platebni karty,
- prvni Gtyfi Cislice jsou vytistény pod Cislem Platebni karty vlevo.
5. Jméno Drzitele karty, pfipadné i obchodni firma nebo nazev osoby, kterou Drzitel karty
zastupuje.
6. Obdobi platnosti Platebni karty ve formé Valid thru (Plati do).
7. Text "Electronic use only" nebo "Pouze k elektronickému pouziti".
8. Nad &islem Platebni karty je umistén Cip.
Vzor karty - pfedni strana Vzor karty - zadni strana

Predni strana nebo zadni strana:
1. Podpisovy prouzek s - podtiskem ve formé oranzovo-modro-bilych prouzki,
- podpisovym vzorem Drzitele karty
- mUzZe obsahovat posledni ¢tyicisli ¢isla Platebni karty (shodné s poslednim &tyféislim
Platebni karty z pfedni strany Platebni karty) doplnénym o tfi kontrolni islice (CVC2).
2. U nékterych Platebnich karet m{ize byt uvedena fotografie Drzitele karty.

Zadni strana:
1. Magneticky prouzek.
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Nalezitosti a ochranné prvky Platebnich karet VPay

Pfedni strana:

9. Logo V-Pay.
10. UV element “V* — viditelny pouze pod UV lampou.
11. Nazev, pfip. i logo vydavatele Platebni karty.
12.  Cip — musi byt vZdy uveden, jelikoZ se jedna o elektronickou Platebni kartu, kdy se pfi
transakci Drzitel karty verifikuje vZzdy PINem.
13.  Cislo Platebni karty - vytidténé,
- je Sestnactimistné az devatenactimistné (je-li uvedeno),
- zacina dislici 4, 5 nebo 6
- v pfipadé, Ze na Platebni karté neni uvedeno celé Cislo Platebni karty,
musi byt na Platebni karté uvedeny minimalné prvni a posledni Ctyfi
Cislice z Cisla Platebni karty, Cislo Platebni karty mze byt uvedeno i
na zadni strané Platebni karty
- prvni Etyfi Eislice jsou vytistény pod Cislem Platebni karty vievo.
14. Jméno Drzitele karty, piipadné i obchodni firma nebo nazev osoby, kterou Drzitel karty
zastupuje. Jméno Drzitele karty muze byt uvedeno i na zadni strané Platebni karty
15. Obdobi platnosti Platebni karty ve formé Valid thru (Plati do). Platnost Platebni karty m{ize
byt uvedena i na zadni strané Platebni karty.
16. Text "Electronic use only" nebo "Pouze k elektronickému pouZiti" — nepovinny udaj.
Vzor karty - pfedni strana Vzor karty - zadni strana

Predni strana nebo zadni strana:

1.

Podpisovy prouzek s - podpisovym vzorem DrZitele karty
nebo
podpisovy vzor Drzitele karty pod priihlednou vrstvou plastu.

Podpisovy prouzek nemusi byt na Platebni karté uveden!

Zadni strana:

1.

Magneticky prouzek — muze byt holograficky s UV elementem holubice nebo standardni.
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Nalezitosti a ochranné prvky Platebnich karet MasterCard Electronic

Predni strana:

1. Logo MasterCard Electronic sloZzené ze dvou prekryvajicich se kruh( ¢ervené a Zluté barvy, na
kterych je nazev ,MasterCard Electronic“. Nazev ,MasterCard* je bily s modrym stinovanim a nazev
,Electronic” je modry a shoduje se s modrou barvou stinovani a modrou barvou podkladu, na
kterém je znacka umisténa. Logo s hologramem je umist&éno na modrém poli, které je ohrani¢eno
bilou linkou.

2. Text ,,100% Electronic“ je bily na modrém poli. Oznacuje, ze tuto Platebni kartu Ize pfijmout k
platbam v Platebnich terminalech.

3. Hologram znazornujici rozvinutou polokouli.

4. Cislo Platebni karty - obvykle Sestnactimistné ve skupinach po &tyfech &islicich (néktera ze

skupin €islic mdze byt vynechana = neni vyti§téna)
- zacind Cislici 5
- je vytisténé (neni vyrazené reliéfné), nikdy nezasahuje do hologramu.
- prvni Ctyfi Cislice €isla Platebni karty jsou vytiStény pod €islem Platebni karty vlevo.
Musi se shodovat s prvnim ¢tyfcislim Cisla Platebni karty.

5. Jméno Drzitele karty, piipadné i obchodni firma nebo nazev osoby, kterou DrZitel karty
zastupuje.

6. Obdobi platnosti Platebni karty ve formé Valid thru (Plati do) nebo Valid from - Valid thru (Plati
od - Plati do).

7. ,Tanéici M“ - Za konec€nou platnosti Platebni karty jsou umisténa pismena MC, vytisténa se
zvlastnim sklonem pisma.

8. Pismena M a C se pfi viozeni Platebni karty do ultrafialového (UV) svétla objevi uprostfed pfedni
strany Platebni karty.

9. Text v anglickém jazyce ,VALID ONLY WHERE MASTERCARD ELECTRONIC IS ACCEPTED,,
zdUraznuje, Ze tato Platebni karta maze byt pfijata pouze na Obchodnich mistech, ktera jsou
vybavena Platebnimi terminaly.

10.Nad Cislem Platebni karty mize byt umistén ¢ip

Vzor karty - pfedni strana Vzor karty - zadni strana

Zadni strana:
1. Magneticky prouzek
2. Podpisovy prouzek s - podtiskem slovy MasterCard,
- podpisovym vzorem DrzZitele karty,
- poslednim ¢tyfcislim Cisla Platebni karty (shodné s poslednim &tyi€islim
Platebni karty z pfedni strany Platebni karty) dopInénym o tfi kontrolni
Cislice (CVC2).

3. Nepovinny text banky, ktera Platebni kartu vydala. Mdze byt v anglickém nebo jiném jazyce.

Pokud je text v jiném nez anglickém jazyce, musi byt uveden také preklad textu do anglického
jazyka.
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Nalezitosti a ochranné prvky Platebnich karet JCB

Pfedni strana:

1.

Logo JCB - tfi svislé pruhy v barvé modré, ¢ervené a zelené, obsahujici bila pismena JCB.
Pod témito pruhy je uveden napis JCB Cards. Pozadim loga je bila plocha. Logo je vzdy pod
hologramem.

2. Hologram znazorfujici ¢ast zemékoule - je oddélen od loga.
3. Pod UV lampou je v pravém dolnim rohu vidét logo JCB.
4. Cislo Platebni karty - vyrazené reliéfnim pismem,
- je vzdy Sestnactimistné,
- zacina cGislicemi 35,
- prvni Ctyfi, pét nebo Sest Cislic jsou vytisténé pod Cislem Platebni
karty vlevo.
5. Jméno Drzitele karty, pfipadné i obchodni firma nebo nazev osoby, kterou Drzitel karty
zastupuje.
6. Obdobi platnosti Platebni karty ve formé Good thru (Plati do) je vyrazeno reliéfnim
pismem.
7. Pied kone¢nym rokem platnosti je umistén apostrof (10/'99).
8. Za konecnou platnosti Platebni karty je vyrazeno pismeno J.
9. Mize byt uveden rok, odkdy je Drzitel karty ¢lenem spole¢nosti JCB - Member since.
10. Pod jménem Drzitele karty muze byt vytiSténo vyrobni €islo Platebni karty.
11.  Vlevo nad Cislem Platebni karty je umistén Cip.
Vzor karty - pfedni strana Vzor karty - zadni strana

Zadni strana:

1.
2.

Magneticky prouzek.
Podpisovy prouzek s - podtiskem slovy JCB (modfe nebo zeleng)
- podpisovym vzorem DrZitele karty.
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Nalezitosti a ochranné prvky Platebnich karet Diners Club

Predni strana:

1.

Logo Diners Club je v levém hornim rohu a je doplnéno textem Diners Club International.

2. Pozadi celé Platebni karty je stfibrné s tenkymi vinitymi ¢arami (s konstantni vzdalenosti od
sebe). Mlze byt doplnéno mapou svéta v Sedostfibrné barvé.

3. Cislo Platebni karty - vyrazené reliéfnim pismem

- je vzdy €trnactimistné
- zaCina Cislicemi 30 nebo 36 nebo 38.

4. Obdobi platnosti Platebni karty ve formé Valid from - Valid thru (Plati od - do).

5. Pied nebo za konecnou platnosti Platebni karty je uvedeno, odkdy je Drzitel karty ¢lenem
Diners Club (Member since), pismena DC a dvoumistny kod statu. V pravém dolnim rohu mize
byt vyrazena reliéfnim pismem znacka DC.

6. Jméno Drzitele karty, pfipadné i obchodni firma nebo nazev osoby, kterou Drzitel karty
zastupuje.

7. Pod UV lampou je viditelné logo Diners Club.

Vzor karty - pfedni strana Vzor karty - zadni strana

Zadni strana:

1.
2.

3.

Magneticky prouzek.
Podpisovy prouzek s - podtiskem loga Diners Club,
- podpisovym vzorem DrZitele karty.

Cislo Platebni karty muzZe byt uvedeno dvojim zptisobem a musi byt vzdy shodné s &islem
na pfedni strané Platebni karty:

- Cislo Platebni karty je uvedeno na podpisovém prouzku + 3 kontrolni Cislice, nebo,

- Cislo Platebni karty je umisténo mimo podpisovy prouzek a neni doplnéno 3 kontrolnimi

Cislicemi.
V levém dolnim rohu muaze byt umistén hologram, znazorfiujici logo Diners Club s textem
"Diners Club International" a na pozadi mapu svéta.
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NaleZitosti a ochranné prvky Platebnich karet Discover

Predni strana:
1. Logo Discover je v pravém dolnim rohu
2. Cislo Platebni karty - vyrazené reliéfnim pismem
- je vZzdy Setnactimistné
- zacCina Cislicemi 6011 nebo 6400 nebo 6500.
3. Obdobi platnosti Platebni karty ve formé& Valid thru (Plati do).

4. Pred kone&nou platnosti Platebni karty je uvedeno, odkdy je DrZitel karty ¢lenem Diners Club
(Member since

5. Pfed kone&nou platnosti Platebni karty je umisténo pismeno D, vyraZzené se zvladtnim sklonem
pisma

6. Jméno Drzitele karty, pfipadné i obchodni firma nebo nazev osoby, kterou Drzitel karty
zastupuje.

7. Pod UV lampou je viditelny napis Discover

Vzor karty - pfedni strana Vzor karty - zadni strana

Zadni strana:

1. Magneticky prouzek - mlze obsahovat hologram Discover

2. Podpisovy prouzek s - podtiskem Discover nebo Discover network
- podpisovym vzorem DrZitele karty.
- poslednim ¢&tyfCislim Cisla Platebni karty (shodné s poslednim
CtyrCislim Platebni karty z pfedni strany Platebni karty) doplnénym o
tfi kontrolni Cislice (CID), které jsou vytistény mimo podpisovy
prouzek.

3. Mize byt uvedeno logo Discover.
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Prohlaseni o zadrzeni/nalezu
Platebni karty

(Obchodnikem)

1. Informace o zadrZené Platebni karté

ZadrZena Platebni karta vydana spoleénosti:

(MasterCard, VISA, Diners Club, American Express apod.)

Cislo zadrzené Platebni karty:

Jméno, pfijmeni Drzitele karty Platnost Platebni karty do:

2. Zpusob, datum, ¢as a misto zadrZzeni/nalezeni Platebni karty

CASH ADVANCE NALEZ PLATEBNi KARTY ZADRZENA OBCHODNIKEM
Den/mésic/rok [/ |/ Cas (HH:MM)
Misto:

pokyn Autorizac¢niho stfediska jiny diivod (uvedte jaky)

4. Udaje o osobé, kterd Platebni kartu zadrZela

Titul, jméno, pfijmeni: Rodné dislo: /
Trvalé bydlisté: Ulice: Obec:
PSC: Tel. spojeni:

Bankovni spojeni:

Specificky symbol (jen u sporoZira):

V dne
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Zruseni predautorizace

Pro: Global Payments Europe, s.r.o. — Dispedink Hlasovych Sluzeb a Hotline POS
Tel: 267 197 197

Fax: 267 197 291

Od (nazev obchodniho mista):

Jméno zadatele:

Tel:

Datum:

Zadam Vas o zrudeni predautorizace (k Zadosti prikladam kopii Gétenky z POS).

Obchodni ¢&islo:

Cislo karty:

Platnost karty MM/RR:

Jméno drzitele karty:

Datum transakce:

Castka: K&

Autorizaéni kéd:

Dékuji

S pozdravem
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Zasady bezpeéného provadéni transakci Platebnimi kartami

Jednou z prvnich véci, na kterou byste se méli pfi pfijimani Platebnich karet zaméfit, je chovani
predkladatele Platebni karty. Podle jeho chovani se da €asto primarné zjistit, Ze se nejedna o legalini
transakci. Proto byste méli znat klasické chovani a nakupni zvyky, charakteristické pro Vasi
provozovnu. Nize uvadime obecné znamé typy chovani &i situace, podle kterych se da usuzovat na
urc€itou nestandardnost pozadované transakce:

— pfedkladatel Platebni karty je evidentné tuzemec, ale Platebni karta je vydana zahrani¢ni
bankou a na cizojazy¢né jméno (pfip. se muze vyskytnout i pfedkladatel muzského pohlavi a na
Platebni karté je vytisténo Zenské jméno i naopak)

— pokud Autorizujete Platebni kartu, Drzitel karty rusi transakci, pozaduje Platebni kartu zpét a
opousti prodejnu

— po uspésném provedeni nizké transakce se vraci do prodejny a snazi se uskuteCnit dalSi
transakce, a to obvykle na vysoké &astky

— nezalezi mu na sortimentu zboZi, velikosti, cené, zaruce; transakce provadi rychle

— nakupy provadi tésné pfed koncem pracovni doby nebo naopak kratce po zacatku prodejni doby

— jsou provadény transakce, jez pfesahuji obvyklou vysi v dané prodejné

— predkladatel muze byt doprovazen dalSimi osobami, které pfedstiraji napf. prohlidku zbozi.

— predkladatel disponuje vice Platebnimi kartami, z nichz jsou nékteré pfi Autorizaci nefunkéni

— pfi vyzadani identifikacniho dokladu za uc¢elem kontroly se predkladatel vymlouva, zZe je ma
v auté, i uvede jiny davod

Neékteré tyto poznatky je mozno ucinit jesté predtim, nez nakupujici pfedlozi Platebni kartu.
Bezpeénostni prvky na Platebni karté

Poté, co je Vam predloZzena Platebni karta, zkontrolujte peclivé jeji zakladni nalezitosti. Pokud
Platebni karta nespliuje vesSkeré nalezitosti a ochranné prvky jednotlivych druhii Platebnich
karet uvedené v priloze Pokyni, nesmite ji pfijmout k placeni! Platebni kartu, ktera nesplriuje
vesSkeré nalezitosti, ovéfte v Autorizacnim stfedisku Poskytovatell sluzeb, pficemz sdélte heslo ,Kéd
10“. Bez tohoto ovéreni rozhodné Platebni kartu nevracejte zpét Drziteli karty.

Postup pfi podezieni

V pfipadé podezifeni byste meéli Autorizovat i podlimitni transakce. Pokud zjistite jakoukoliv
nestandardnost v chovani pfedkladatele Platebni karty, naleZitostech nebo vzhledu Platebni karty
apod., volejte Autoriza¢ni stfedisko Poskytovatell sluzeb. Sdélte operatorovi Autorizaéniho stfediska
heslo ,,Kéd 10%, tim sdélite své podezieni a dale budete postupovat dle instrukci operatora
Autorizaniho stfediska. Heslo ,,Koéd 10“ pouzivejte pouze v pfipadé, ze mate podezfeni na
neopravnénou transakci, nikoliv u kazdé hlasové Autorizace.
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