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Manual Elektronicky vypis
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1. Obecné k vypisiim

1.1. Co je Elektronicky vypis?

Elektronicky vypis je elektronicky dokument, ktery Vam KB SmartPay zasle e-mailem
z adresy: (noreply.eStatement@kbsmartpay.cz) na adresu uvedenou v objednavkovém
formuldFi. Soudasti e-mailové korespondence mize byt zasldna vzdy pouze jedna pfiloha
se zvolenym typem souboru (.PDF nebo .CSV). MizZete si vybrat vypis bud ve formatu
PDF, nebo CSV.

Elektronicky vypis obsahuje vsechny transakce, jez byly provedeny prostrednictvim
platebnich karet karetnich asociaci (VPay, Visa, Maestro, MasterCard, Diners, JCB a UP) a
jez spolec¢nost KB SmartPay zpracovala a uhradila na Vas bankovni ucet.

VSechny transakce Vasi spolec¢nosti jsou seskupeny na jediném vypisu. To znamena, ze
pokud mate vice termindll nebo obchodd, budou vsechny transakce seskupeny na
jednom Elektronickém vypisu.

1.2, V jakém formatu mohu obdrzet vypis? (rozdily PDF a CSV)

MlzZete si zvolit format .PDF, .CSV, pFip. DAT, ktery slouZi pro pfimou portaci vypist do
vadich Uéetnich systémd.

Vypis ve formatu PDF obsahuje zakladni informace o transakcich. Tento format je pro
vas vhodny, pokud vam staci znat zakladni prehled o transakcich a nepotfebujete tfidit
transakce dle jednotlivych provozoven & na Grovni jednotlivych termindll. Vypis ve
formatu pdf tak neni vhodny pro obchodniky s vice termindly, protoZze nezobrazuje
detailni informace na Urovni provozovny / resp. platebniho terminalu. Tento format také
nezobrazuje detailni informace ohledné DCC transakci, neni proto vhodny pro
obchodniky s aktivovanou sluzbou DCC (Dynamic Currency Conversion). Pro zobrazeni
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pdf budete potfebovat mit na Vasem PC instalovany prohlize¢ dokumentd pro ¢teni PDF
soubord (napf. Adobe Reader).

Vypis ve formatu CSV obsahuje veskeré informace o transakcich. Transakce v ném lze
jednoduse tridit a filtrovat. Je vhodny, pokud vas zajimaji transakce na Urovni
jednotlivych provozoven a platebnich terminald, nebo vyuzivate sluzbu DCC (Dynamic
Currency Conversion). Vypis ve formatu csv je tak vhodny pro vSechny obchodniky s vice
terminaly nebo provozovnami, ktefi cht&ji mit kompletni pfehled o transakcich a chtéji si
je dale tfidit. Elektronicky vypis vtomto formdatu si miZete jednoduse zobrazit v
programu MS Excel.)

Format vypisu Ize zménit prostrednictvim webového formulare na
www.kbsmartpay.cz/klientska-zona. Zména formatu bude provedena s nasledujicim
vypisem. Format vypisu nelze zménit zpétné za predchozi obdobi.

Detail o transakcich Zakladni Kompletni
Rozdéleni transakci dle
jednotlivych znacek

, M , Ano Ano
(karetnich spolecnosti -
VISA, MasterCard apod.)
Zobrazeni informaci na
jednotlivé provozovny / Ne Ano
platebni terminaly
Zobrazeni DCC transakci Ne Ano
Moznost ,tl’ldenl / filtrovani Ne Ano
transakci

;o Jakykoliv prohlize¢ pro ¢teni PDF

Zobrazeni vypisu soubord (napt. Adobe Reader) MS Excel

1.3. Kdy dostanu Elektronicky vypis?

Zasilani Elektronickych vypist bude probihat v souladu s rytmem Vasich transakci. To
znamena 1 den po provedené transakci. Dalsi moZnosti je seskupit vSechny transakce na
jeden mésicni / resp. tydenni vypis. V pfipadé, Ze budete preferovat mésicni / resp.
tydenni vypis, je tfeba se obratit na linku zakaznické podpory (tel. 228 883 241). Zména
frekvence vypisu se vzdy provadi ke konci kalendarniho mésice tak, aby od prvniho dne
mésice nasledujiciho byla nastavena nova pozZadovana frekvence Elektronického vypisu
(denni / tydenni / mésicni).


http://www.kbsmartpay.cz/klientska-zona
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1.4. Co musim udélat, abych dostaval(a) Elektronické vypisy?

Nemusite délat nic. Pokud provedete transakci na platebnim terminéalu, pak automaticky
budete dostavat denni vypisy. V pfipadé&, Ze budete preferovat tydenni, resp. mésicni
vypis, staci vyplnit online formuldf na nasich webovych strankach
www.kbsmartpay.cz/klientska-zona.

1.5. Co mam délat, pokud si chci nechat zasilat vypisy na jinou e-
mailovou adresu?

Pokud chcete zménit e-mailovou adresu pro zasilani vypisQ, staéi vyplnit online formulaf
na nasich webovych strankach www.kbsmartpay.cz/klientska-zona.

V pripadé jakychkoliv dotaz( jsme vam k dispozici. MiZete nas kontaktovat online -
prostfednictvim webového formulare v sekci Klientska zéna na nasich strankach
www.kbsmartpay.cz, nebo telefonicky — na lince zdkaznické podpory 228 883 241.
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2. Manual k vypisu ve formatu PDF

Jak otevru Elektronicky vypis ve formatu PDF?

Pro zobrazeni pdf budete potifebovat mit na Vagem PC instalovany prohlize¢ dokumentd
pro ¢teni PDF soubort (napf. Adobe Reader). Standardnim poklepanim na ikonku pfilohy
e-mailové zpravy se Vam otevie dokument pro Vase dalsi pouziti (pf. Cteni, tisk).

Jaké informace budou na Elektronickém vypisu uvedeny?

Elektronicky vypis obsahuje fadu informaci. Priklad Elektronického vypisu (obrazek je
ilustrativni) mdzZete vidét nize.
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Cataps, s.r.o. Vypis Eislo: 35
Lazarskd 11/6 Datum vypisu: 26.06.2015
120 00 Praha 2

Czech Republic

Telefon: +420 228 883 241 Cislo Obchodnika: 81331986
E-Mail: podpora@kbsmartpay.cz Jméno Obchodnika: THE TEST BUILDING

Vypis z akceptace platebnich karet

Celkem za vypis

MEna  |Hrubd Eistka |Castka popl. |Cists édstka
EUR | 17,36] 0,23 17,12

Celkem za jednotlivé karetni znagky

[Karetni schéma [Karetni znagka (KZ) [M&na  [Hrubs Eistka |Castka popl. |Cista &stka |
[Fur [ 17,36 0,23] 17,12]

Platby na bankovni G&et

Cislo platby Datum platby Cislo bankovniho GEtu Mé&na Hrubd Edstka |Cdstka popl. |Cistd dstka
841 20130227 81200810010978001 EUR. 2,24 0,03 2,21
842 20130227 §1200810010978001 EUR 15,11 0,20 14,91
Transakce

ID |Datum *  |KZ Cislo platebni karty |Reference Mé&na Hrubd &3stka |Castka popl. |Cistd &istka
841 (20130227 |CB AT EUR 0,00 0,00 0,00
841 120130227 |CB AR EUR 0,00 0,00 0,00
841 120130227 |CB FEAEE EUR 0,00 0,00 0,00
841 (20130227 |CB AT EUR 0,00 0,00 0,00

Typy transakci, které mizete vidét ve Vadem Elektronickém vypisu:

Trx Konkrétni transakce
Cashback Vybér hotovosti na pokladné Obchodnika
Payment Intervention Zasah do transakce
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e (Trx)
Obsahuje vSechny podstatné informace o konkrétni transakci.
e (Cashback)
Pokud banka, u které je zfizen Ucet k platebni karté, podporuje sluzbu
Cashback, miZe maijitel karty vybrat penize u pokladny pti platbé kartou.
¢ (Payment Intervention)

Zasah do platebni transakce.

Na co si dat pozor

Detailni informace o transakcich DCC (Dynamicka konverze mén) nebo detailnich
informaci na Urovni provozovny / resp. platebniho terminalu naleznete jen v
Elektronickém vypisu ve formatu CSV. Pro zménu v adresovani Elektronického vypisu ve
formatu .CSV je tfeba vyplnit webovy formulaf na strankach www.kbsmartpay.cz.
Zmeéna formatu Elektronického vypisu se vzdy provadi ke konci kalendarniho mésice tak,
aby od prvniho dne mésice nasledujiciho byl nastaven novy pozadovany format
Elektronického vypisu (.PDF nebo .CSV).

Transakce ,Cashback" je v Elektronickém vypisu uvedena na samostatném radku,

oddélené od transakce ,Prodej". V principu jde tedy o to, Zze transakce ,Cashback" je
soucasti autoriza¢niho dotazu vcéetné transakce ,,Prodej", ale ve vypisu je vykazovana
samostatné. Vysledkem je tedy stav, kdy uvidite dva samostatné zaznamy (2x TRX).

Co znamenaji jednotlivé sloupce?

ID
Datum
Vysvétlivka *
Karetni znacka (KZ)

Cislo platebni karty
Reference

Ména

Hruba castka
Céstka poplatku
Cistd Castka

Cislo platby

Datum platby

Cislo bankovniho Gétu
Karetni schéma

Identifikace transakce
Datum transakce
Typ transakce
Toto pole urcuje znacku platebni karty, jejimz
prostfednictvim byla provedena transakce:
- Visa (VIS)
- Visa Electron nebo VPay (ELE)
- MasterCard (MCI)
- Maestro (EDC)
- Diners (DIN)
- CUup
- JCB
Cislo platebni karty, kterou byla realizovéna transakce
Variabilni symbol platby
Ména transakce
Hruba castka pred odectenim poplatku za transakci
VysSe poplatku za konkrétni transakci
Cista ¢astka po odecteni poplatku za transakci
Cislo platby identifikujici soucet transakci za dané obdobi
- poukazanych na bankovni Gcet
Datum prevodu finanénich prostfedk( na bankovni Géet
Cislo bankovniho G¢tu Obchodnika pro zG¢tovani transakci
Toto pole uvadi schéma platebnich karet pro transakci:
- Visa (VI)
- MasterCard (MC)
- Diners
- CUP
- JCB
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Jak otevrFu elektronicky vypis ve formatu CSV?
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Elektronicky vypis ve formatu CSV si mizete jednoduse zobrazit v programu MS Excel.

Import do programu MS Excel m{zete provést pomoci tla&itka ,Import From Text", které

se nachazi pod kartou ,Data".

|H"ﬂ'[u'-ui-|v_

m_Home Insert Page Layout Formulas
I \ﬁ M 'ﬁ' 4 751_ 'b|_
» 00 Bm B 2
From From From From Other Existing Refresh
Access  Web Text Sources = Connections All -
et External Data Connections

Data

Connections

Rev

T Properties

=2 Edit Links

Poznamka: Pokud soubor .csv oteviete piimo v souboru MS Excel, miZe se vyskytnout

problém se zobrazenim uréitych znakd.

Jaké informace budou na elektronickém vypisu uvedeny?

Elektronicky vypis obsahuje fadu informaci. Priklad elektronického vypisu (obrazek je

ilustrativni) mudzZete vidét nize.

Eislo wpisu  Datum wpisu Datum platby Cislo platby Plné gislo platby  Platebni schéma Datum transakee (as transakce Autorizatnikéd Znatka karty Cislo karty

119 20171026 20171026 205 205 VI 20171025
119 20171026 20171026 200 200 MC 20171025
119 20171026 20171026 199 199 MC 20171025
119 20171026 20171026 198 188 MC 20171025
119 20171026 20171026 197 197 MC 20171025
119 20171026 20171026 196 196 MC 20171025
119 20171026 20171026 195 195 MC 20171025
119 20171026 20171026 194 194 MC 20171025
119 20171026 20171026 193 193 MC 20171025
119 20171026 20171026 192 192 MC 20171025
119 20171026 20171026 191 191 MC 20171025
119 20171026 20171026 190 190 MC 20171025
119 20171026 20171026 189 189 MC 20171025
119 20171026 20171026 188 188 MC 20171025
119 20171026 20171026 204 204 MC 20171025
119 20171026 20171026 203 203 MC 20171025
119 20171026 20171026 202 202 MC 20171025
119 20171026 20171026 201 201 MC 20171025
119 20171026 20171026 187 187 MC 20171025
119 20171026 20171026 186 186 MC 20171025
119 20171026 20171026 185 185 MC 20171025
119 20171026 20171026 184 184 MC 20171025

140239
130524
124422
122219
121521
120713
120008
115617
115356
115100
114727
104908
104553
104104
113618
110926
104554
103529
163832
135637
130509
123018

496933 VIS
228896 MCI
221800 MCI
214136 MCI
211610 MCI
208671 MCI
206113 MCI
204729 MCI
203857 MCI
202808 MCI
201561 MCI
538948 MCI
538754 MCI
538465 MCI
841316 MCI
825688 MCI
813274 MCI
808164 MCI
143038 MCI
928260 MCI
B3BE94 MCI
876638 MCI

Platba brutto  Platba poplatku  Uhrazena tastka Mé&na obchodnika

44615777 * 02236 12 0 12 2K
525471 0,01 0,01 0 CczK
525471 0,01 0,01 0 CZK
525471%** 0,01 0,01 0 CZK
525471 0,01 0,01 0 CZK
525471 0,01 0,01 0CZK
525471 0,01 0,01 0 CZK
525471°"* 0,01 0,01 0 czK
525471 0,01 0,01 0 CZK
525471%* 0,01 0,01 0 CzK
0,01 0,01 0 CZK

0,76 0,76 0 czK

093 093 0 CZK

1 1 0. CZK

13 1 12 €K

15 1 14 CZK

13 1 12 CZK

12 1 11 CZK

13 0 13 2K

12 0 12 CZK

12 0 12 CZK

12 0 12 €K

Typy transakci, které mizete vidét ve Vasem elektronickém vypisu:

Typ zaznamu Typ zdaznamu / Co znamena?

Trx

Konkrétni transakce

Cashback

Vybér hotovosti na pokladné Obchodnika

Payment Intervention

Zasah do transakce

e (Trx)

Obsahuje vsechny informace o konkrétni transakci.

e (Cashback)

Pokud banka, u které je zfizen ucet k platebni karté, podporuje sluzbu
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Cashback, mdZe majitel karty vybrat penize u pokladny pFi platbé kartou.
¢ (Payment Intervention)
Zasah do platebni transakce.

Co znamenaji jednotlivé sloupce?

V tabulce nize jsou vysvétlena jednotliva pole.

Obchodnik

POS
uIiD

Nazev Obchodnika

Nazev obchodu
Typ zdznamu
Cislo vypisu
Datum vypisu
Datum platby
Cislo platby

PIné cislo platby

Platebni schéma

Datum transakce
Cas transakce
Autorizacni kod
Znacka karty

Cislo karty

Platba brutto
Platba poplatku
Uhrazena castka

Ména obchodnika
Castka brutto

Céastka poplatku

Identifikacni Cislo Vasi spolecnosti. Toto Cislo je
samozrejmeé stejné pro cely soubor.
Identifikacni Cislo konkrétniho obchodu (provozovny).
Identifikacni Cislo smlouvy na konkrétnim terminalu
(identifikator jednotky).
Nazev obchodni spolec¢nosti.
Nazev obchodni jednotky.
Zaznam o provedené transakci (resp. typu transakce).
Jedinecna sekvence odeslaného vypisu.
Datum kdy byl vypis vygenerovan.
Datum provedeni platby.
Jedinecny identifikator provedené platby (omezené 3
znaky).
Jedinecny identifikator provedené platby (bez omezeni
v poctu znakl)
Toto pole uvadi schéma platebnich karet pro transakci:

- Visa (VI)
MasterCard (MC)

- Diners

- Cup

- JCB
Datum provedeni platebni transakce.
Casovy Udaj provedeni transakce.
Autorizacni kod transakce.
Toto pole urcuje znacku platebni karty, jejimz
prostiednictvim byla provedena transakce:

- Visa (VIS)

- Visa Electron nebo VPay (ELE)

- MasterCard (MCI)

- Maestro (EDC)

- Diners (DIN)

- CuP

- JCB
Cislo platebni karty. Toto ¢islo se z bezpeénostnich
dGvodl zobrazi jen ¢astedné.
Hruba ¢astka transakce v méné obchodnika nebo platby.
Poplatek za transakci v méné obchodnika nebo platby.
Tato c¢astka se rovna Castce poukazované na ucet
obchodnika. Céstka netto (= ¢astka brutto minus ¢astka
poplatku).
Ména obchodnika, ména platby.
Tato castka se rovna vysi transakce, kterou klient zaplatil
prostiednictvim platebni karty na Vasem terminalu za
dodané zbozi / resp. posktnutou sluzbu.
Cena za zpracovani transakce.
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Castka netto

Tato Castka se rovna Castce poukazované na Ucet
obchodnika. Castka netto (= ¢astka brutto minus ¢astka
poplatku).

Ména transakce

Ména, v niz byla transakce realizovana.

Typ karty

Identifikace platebni karty.

ID Davka

Identifikator platby

Zalozni rezim

Oznaceni transakce, kterd byla zpracovana v zaloZnim
rezimu.

Variabilni symbol

Zobrazeni reference pro prislusnou transakci.

Kod zamitnuti

Kéd pro zamitnutou transakci v pfipadé incidentu.

Text zamitnuti

Text pro zamitnutou transakci v pfipadé incidentu.

Sménny kurz

Pokud se ména transakce lisi od mény platby, pouZije se
sménny kurz, ktery je zde uveden.

Cislo bankovniho tGctu

Bankovni Ucet, ktery byl pouzit pro fakturaci platby (IBAN
format).

Identifikace zasahu pfi

Referenéni ¢islo (&islo spisu) platebnich zasahl v pFipadé

platbé sporu.
DCC castka Castka transakce v zahrani¢ni méné.
DCC ména Zahrani¢ni ména.

DCC sménny kurz

Pouzity sménny kurz.

DCC datum kurzu

Datum kurzu.

DCC markup

Procentni prirdzka pro DCC.

DCC reference

Reference transakce.

DCC poskytovatel

Poskytovatel sménného kurzu, napf. Travelex.

DCC profil

Smluvni profil pouzity pro DCC transakci.

Na co si dat pozor

Transakce ,Cashback" je v elektronickém vypisu uvedena na samostatném radku,

oddélené od transakce ,Prodej". V principu jde tedy o to, ze transakce ,Cashback" je
soucasti autorizacniho dotazu vcéetné transakce ,Prodej", ale ve vypisu je vykazovana
samostatné. Vysledkem je tedy stav, kdy uvidite dva samostatné zaznamy (2x TRX).



