Uzivatelska = KB ‘ Smart Pay

prirucka

YOMANI

Barevna inovace




Informace obsazeneé v tomto dokumentu mohou byt bez oznameni zmeéneny a nesmeéji byt vykladany
jako zavazek spolecnosti Worldline S.A./NV. (dale jen ,Worldline”).

Obsah tohoto dokumentu, zejmeéna - nikoli vsak vylu¢ne - ochranné znamky, primyslove vzory, loga,
texty, obrazky, je majetkem spolec¢nosti Worldline a je chranén belgickym zakonem ze dne 30. 6.1994
O autorskem pravu a dalsimi pouzitelnymi zakony.

Slovo YOMANI a ostatni ochranné znamky pouzivane v tomto dokumentu jsou majetkem spolec¢nosti
Worldline.

Obsah tohoto dokumentu mtize byt reprodukovan tretimi stranami nebo jejich jménem s predchozim
pisemnym souhlasem spolec¢nosti Worldline a podle jejich pokynil. Spole¢nosti Worldline nevznika
zadna odpovednost za chyby nebo opomenuti vzniklé pti pfekladu Ci pfepracovani tohoto dokumentu.

Vyjma pripadu omezené licence na stahovani a tisk vybraného materialu z tohoto dokumentu pouze pro
nekomercni a osobni uCely se zadnym ustanovenim tohoto dokumentu neudéluje licence ani pravo na
uzivani kteréhokoli chranéného materialu spolec¢nosti Worldline.

Tiebaze spolec¢nost Worldline vyviji maximalni snahu, aby zajistila spravnost informaci obsazenych
v tomto dokumentu, neposkytuje zadnou pravni ani komercni zaruku za dokument, ktery je popsan
v tomto prohlaseni. Technologie je tudiz poskytovana ,JAK JE, bez zaruk jakehokoli druhu, vyslovnych
imlcky predpokladanych, v¢etne zaruk obchodovatelnosti a vhodnosti ke konkrétnimu ucelu.
Spole¢nost Worldline nezarucuje ani neprebira zadnou pravni odpovednost za presnost, iplnost nebo
uzitec¢nost jakékoli uvedené informace, produktu ¢i postupu.

spriznéné spolecnosti, ¢lenové statutarniho organu (predstavenstva, spravni rady), jednatele, reditelé,
zamestnanci a zastupci odpovednost vici jakékoli strané za jakékoli skody pripadné vzniklé z uzivani
technologie popsané v tomto dokumentu (zejména, nikoli vsak vylu¢né, primeé, neprimé, nahodilé,
zvlastni, nasledne skody a nahrada skody s trestni funkci a usly zisk.

Tyto podminky se ridi a budou vykladany dle pravniho radu Belgie. V souvislosti s jakymkoli ukonem
vyplyvajicim nebo vztahujicim se k uzivani tohoto dokumentu neodvolatelné souhlasite s prislusnosti
soudu v Bruselu.
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11

1.2

Terminal YOMANI - dodavanéeé varianty HW

a)

b)

YOMANI BU /BUP:
Terminal s pfidavnou tiskarnou slouzi jako prvek pro obsluhu obchodnika i zakaznika.

YOMANI BUMU / BUMUP:

Kterminaluje dodavan modul pro obchodnika, kterym je obsluhovan terminal aje opatren

tiskarnou.

Vysveétieni pojmil: BU = BaseUnit (Termindl): MU = MerchantUnit (Modul pro obchodnika):
P = Printer (Tiskdrna);

Typy komunika¢niho rozhrani

a)

b)

c)

YOMANI TCP/IP:
Terminal je pripojeny do internetové sité pomoci kabelu.

YOMANI Wi-Fi:
Terminal je pfipojeny do internetove site pomoci Wi-Fi modulu.

YOMANI GPRS 3G/4G:
Terminal je pripojeny do internetove site pomoci datove SIM karty.

1.3 Prislusenstvi terminalu YOMANI
1.3.1 YOMANIBU /BUP

Napdjeci kabel pro terminal

Zdroj pro terminal

LAN kabel (pro variantu TCP/IP)

SIM karta (pro variantu GPRS)

Kotoucek papiru do tiskarny (pouze BUP)
Otocny podstavec (na objednavku)

Fixni podstavec (na objednavku)

Kabel na propojeni s pokladnou (dle objednavky)

1.3.2 YOMANI BUMU /BUMUP

Napajeci kabel pro Terminal

Zdroj pro Terminal

Napajeci kabel pro Modul obchodnika

Zdroj pro Modul obchodnika

Propojovaci kabel mezi Terminal a Modul obchodnika
LAN kabel (pro variantu TCP/IP)
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« SIM karta (pro variantu GPRS)

« Kotoucek papiru do tiskarny (pouze BUMUP)

- Otoc¢ny podstavec pro terminal (na objednavku)
- Fixni podstavec pro terminal (na objednavku)

- Kabel na propojeni s pokladnou (dle objednavky)

1.3.3 Parametry kotoucku pro platebni Terminal YOMANI
a Modul obchodnika

« 57x50x12ITERMOCITLIVY! (Terminal tiskne teplem)
14 Popia Hardwaru

141 Hlavnic¢ast Terminalu (BU) - prehled
141 Hlavni cast Termindlu (BU) - prehled:

1. Aktivnidioda ¢tecky NFC 6. Ctecka ¢ipu karet (EMV)

2. Diody pro zobrazeni nacteni NFC 7. Displej

3. Prostor pro prilozeni NFC karty/media 8. Ctec etického prouzku karty
4. Misto pro nalepky asociacit 9. Navi¢niklavesy

5. Klavesnice
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14.2 Zadni ¢ast Terminalu (BU) - porty

14.2 Zadni cast Terminal (BU) - porty:
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1. RS232port
2. USB port

3. USB port pro spojeni s Modulem pro obchodnika

4. Ethernetovy (LAN) port
5. Port pronapgjeni
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1.4.3 Hlavni ¢ast Modulu pro obchodnika (MU) - prehled

Kryt kotoucku

. Kryt/pojistka pro otevieni tiskarny
. Displej

. Navigac¢niklavesy

Klavesnice

. Port pronapdjeni

USB port pro spojeni s terminalem

NV A~ WDNP=
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1.4.5 Schéma zapojeni BUMU/P

UTP (LAN)
kabel

Internet

=
o,;\, -

Zdroj +
napajeci kabel
pro Terminal

1.4.6 Schéma zapojeni BU/P

UTP (LAN)
kabel

Internet

Y-

USB

Elektfina

n

Zdroj +

napajeci kabel
pro Terminal

Elektiina

>n

Zdroj +
napajeci kabel
pro Modul
Obchodnika
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2.1 Spusténiterminalu
211 BU/P

D Po zapnuti terminalu do elektricke sité se terminal zapne a je pfipraven.

2.1.2 BUMU/P

D Terminal a Modul pro obchodnika nejdfive vzajemne propoijte pomoci dodaného
spojovaciho kabelu.

2) Pripojte Modul pro obchodnika do elektricke sité.

3) Pripojte Terminal do elektricke sité.

4)  Terminal se zapne a je pripraven.

Po spravném zapojeni a zapnuti terminalu a/nebo modulu pro obchodnika
se zobrazi uvodni obrazovka:

« Terminal (BU):

3 2 @

‘ NACTETE KARTU

NEBO <(OK>

«  Modul pro obchodnika (MU):

DD/MM HH:MM

NACTETE KARTU
NEBO <OK>

ZNACKY
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2.2 Pohyb v menu a Popis & Funkce klaves

b
NACTETE KARTU
NEBO (OK>

CORR

@@

rusi pozadovanou operacinebo
navrat v menu o uroven zpét

oprav zadavani ¢astky
nebo v rezimu editace maze
posledni znak

potvrzuje oznacenou volbu nebo
zobrazenou informaci na displeji

. Leva funkeni klavesa pod displejem [Sipka

nahorul - slouZi pro vybeér zobrazene volby
na displeji vlevo nebo pro posun v menu doltl

. Prava funkeni klavesa pod displejem [Sipka

dolli] - slouzi pro vybér zobrazené volby na
displeji vpravo nebo pro posun v menu doli

. Prostfedni funkcéni klavesa pod displejem

[Potvrzovaci tlacitko] - slouzi pro vybér
zobrazene volby na displeji upros tied nebo
pro zvyraznéne volby v menu

. #Numericka klavesnice O-9# - slouz{ k zadani

Cisel nebo pismen nebo jako rychla volba
v menu dle ¢isla tadku

E desetinna ¢arka prizadavani ¢astky

slouzi pro vstup do menu
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1. Ikona za jenido internetové sité (v pripadé nezapojeni do internetove sité neni zobrazena)

2.3 Vymeéna papiroveho kotoucku - Modul Obchodnika

Pred vloZenimnoveého kotoucku se ujistéte, ze neztistal v prostoru tiskarny valecek z predchoziho
kotoucku.

2.4 Vymeéna papirového kotouc¢ku - Terminal

Pred vloiho kotoucku se ujistéte, ze neztistal v prostoru tiskarny valec¢ek z predchoziho kotouc¢ku.
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3. Popis & Postup jednotlivych typu
transakci

3.1 Podporovane typy transakci:
3.11 Prodej

Chcete-li z platebni karty strhnout pozadovanou ¢astku ve prospech vaseho uctu, vyberte
volbu <PRODEJ>, zadejte pozadovanou ¢astku a potvrdte stisknutim tlacitka OK a pouZzijte kartu.
Pokud je transakce akceptovana, platebni terminal vytiskne doklad s autorizacnim kodem.

3.1.2 Pfedautorizace
Chcete-lina platebnikarté rezervovat néjakou ¢astku (zaloha), musite nejdiive vlozit kartunebo
zadat ¢islo karty manualné. Vyberte volbu <PREDAUTORIZACE>, zadejte pozadovanou ¢astku
a potvrdte stisknutim tlacitka OK. Pokud je rezervace akceptovana, platebni terminal vytiskne
doklad s ,autorizacnim kodem® Tento autorizaéni se dale pouziva ke zruseni rezervace nebo
k jejimu dokon¢eni, proto si ti¢tenku o provedené rezervaci uschovejte!

3.1.3 Dokonceni predautorizace (prodej po predautorizaci)

Pokud na danou kartu byla provedena rezervace a mate-li autorizacni kod rezervace, miaizete ji
dokoncit. Vyzvete zakaznika ke vlozeni karty do platebniho terminalu. Vyberte volbu <PRODEJ
PO PREDAUTORIZACI>, zadejte ¢astku a potvrdte stisknutim tla¢itka OK. Tato ¢astka mutze
byt nizsi nez rezervovana castka. Rozdil ¢astek bude zruSen a nadale jiz nebude zadna ¢astka
rezervovana. Musite také zadat ,autoriza¢ni kod® rezervace. Tento kod najdete na rezervacnim
dokladu. Po jeho zadani termindl rezervaci dokonci a pfeda pokyn ke zuctovani transakce
do autorizace.

3.1.4 Zruseni predautorizace
Chcete-li zrusit néjakou rezervaci nebo dokonc¢enou rezervaci (predautorizaci), vyberte
volbu <ZRUSENI PREDAUTORIZACE> nebo <ZRUSIT DOK. PREDAUT.>, zadejte ¢astku presne
odpovidajici rezervaci, kterou chcete zrusit, a potvrdte stisknutim tlacitka OK. Musite takeé zadat
,2autorizacni kod" rezervace. Najdete jej na rezervacnim dokladu. Po zadani autorizac¢niho kodu
apotvrzeni OK dojde ke zruseni transakce a vytisténi uctenky o zruseni transakce.

315 Zruseni transakce prodej (storno)
Chcete-li zrusit provedenou transakci PRODE]J, vlozte kartu a vyberte volbu <ZRUSIT PRODEJ>.
Terminal vas vyzve k zadani autorizacniho kédu - tento je na uctence od provedene transakce
PRODEJ. Po zadani autorizacniho kodu a potvrzeni OK dojde ke zruseni transakce a k vytisténi
uctenky o zruseni transakce.

3.1.6 Navrat

Chcete-li naplatebni kartu ptevést pozadovanou ¢astku z vaseho uctu, vyberte volbu <NAVRAT>,
zadejte pozadovanou ¢astku a potvrdte stisknutim tlacitka OK a pouZzijte kartu. Pokud je tran-
sakce akceptovana, platebni terminal vytiskne doklad s autoriza¢nim koédem.
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3.2 Zahajenitransakce

V okamziku, kdy je na displeji termindlu zakladni obrazovka, mtizete transakci zahajit ¢tyfmi
zptisoby:

» Vlozenim/protazenim platebni karty

- Stisknutim tlacitka

« Zadanim ¢isla karty - tzv. ,Rucni vstup®
« Prostfednictvim pokladniho systému

3.2.1 Vlozeni/protazeni platebni karty

Cipovou kartu mutiZete vlozit do ¢tec¢ky ¢ipovych karet, nebo muizete kartu s magnetickym
prouzkem protahnout ¢cte¢kou. Terminal automaticky rozpozna typ karty (viz obrazek nize).
Pokud platebni karta nabizi rizné volby transakci, na termindlu se automaticky zobrazi obra-
zovka, kde mtizete vybrat pozadovanou volbu.

V pripadg, Ze terminal nemtiZe kartu spravné nacist, termindl vas vyzve k pouZiti jiné metody
(napr. protazeni karty ¢teckou namisto nacteni cipu).

Modul obchodnika (MU)

Terminal (BU)

DD/MM HH:MM

NACTETE KARTU

Vlozte nebo protahnéte
NEBO <(OK>

kartu (dle vyobrazeni vyse)

NACTETE KARTU
NEBO <OK>
ZNACKY

— I — Y —

2 4
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- PRODEJ

- PREDAUTORIZACE

- ZRUSIT PRODEJ

- ZRUSIT PREDAUT.

- DOKONCENI PREDAUT. v

Terminal po nacteni karty
zobrazi dostupneé transakce
pro danou kartu. Sipkami
vyberte a potvrdte

ZADEJTE CASTKU
CZK123.00

2 4

Zadejte pozadovanou ¢astku
a stisknéte

UVODNI PIN
PROSIM CEKEJTE

2 4

Terminal zobrazi celkovou
¢astku abude vyzadovat zadani
kodu PIN. Po zadani PIN kodu
zakaznik pokracuje klavesou

PRODEJ
CELKEM 123.00 CZK
~YSLEDEK®

2 4

Nasledné dojde k ovéreni
transakce a ke zobrazeni
vysledku SCHVALENO/
ZAMITNUTO a k tisku uctenky.

2 4

PROSIM CEKEJTE

PROSIM CEKEJTE

CELKEM 123.00 CZK
ZADEJTE PIN + OK
PIN:

-1 YP KARTY*
CELKEM 123.00 CZK
,VYSLEDEK®

= KB | SmartPay
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3.2.2 Stisknuti tlacitka

Stisknutim tlacitka <OK> se zobrazi volba zadavani ¢astky. Po zadani pozadovaneé castky
k thradé a jejim potvrzeni <OK> musi nasledné drzitel karty pouzit svou kartu a zadat kod PIN.
Tato metoda je jedinym zptsobem, jak spustit transakci v pripade pouziti bezkontaktni
platebni karty (NFC).

Modul obchodnika (MU) Terminal (BU)

Stisknéte

NEBO <OK)

2 4

Zadejte pozadovanou castku PROSIM CEKEJTE
a stisknéte

2 4

Na displeji terminalu se zobrazi ("b )
¢astka pro uhradu. Vyzvéte CELKEM 600.00 CZK
zakaznika k prilozeni karty. NACTETE KARTU

POVSIMNETE SI, ZE SE NYNI ZOBRAZUJE LOGO BEZKONTAKTNICH TRANSAKCI. TUTO METODU
POUZIJTE POUZE TEHDY, POKUD CHCETE ZAHAJIT BEZKONTAKTNI TRANSAKCI. V PRIPADE
CASTKY POD 500,- CZK BUDE MOZNE TRANSAKCI ZPRACOVAT | BEZ NUTNOSTI ZADAVAT KOD PIN
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Terminal zobrazi celkovou CELKEM 600.00 CZK

¢astku abude vyzadovat ZADEJTE PIN + OK
zadani kodu PIN. Po zadani PIN:
PIN koédu zakaznik pokracuje
klavesou

2 4

-1 YP KARTY*
CELKEM 600.00 CZK
WVYSLEDEK"

Nasledné dojde k ovéreni
transakce a ke zobrazeni
vysledku SCHVALENO/
ZAMITNUTO a ktisku uctenky.

3.2.3 Zadani ¢isla karty (Ru¢ni vstup)

Pokud mate povolené transakce bez pritomnosti karty - tzv. ,Rucni vstup®, zahdjite transakci
stisknutim funkcniklavesy vpravo pod displejem pod napiserm RUCNI a naslednym vybérem
volby ,1 - Zadejte ¢islo karty®. Potvrzenim této volby dale pokracujete zadanim udajt o karte
a vybérem pozadovaneho typu transakce a vyse pozadovaneé castky. Karta zakaznika neni
fyzicky nactena do terminalu.

3.24 Pokladnisystéem

Pokud je vas terminal pripojen a nakonfigurovan k vasi registra¢ni pokladné, mtizete ji pouzit
k odesilani vsech udaji a prikaztina terminal.

V ZAVISLOSTI NA KONFIGURACI MUSITE ZADAT CASTKU S POUZITIM KLAVESY PRO DESETINNOU

CARKU _.. NEBO BEZ JEJIHO POUZITI. V KAZDEM PRIPADE MUSITE ZADAT CELOU CASTKU,
VCETNE DESETINNYCH CISEL, | KDYBY ZA DESETINNOU CARKOU BYLY NULY.
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Navrat z menu do zakladni obrazovky provedete pomoci klavesy .

Krok @ ) NAZEV POLOZKY .
. b klavesa info text

C. V MENU

4.1 Vybeér jazyka

1. % MENU

2 % NASTAVENI
. TERMINALU

3. % JAZYKY

Zde mtizete zmenit jazyk pro obchodnika.
JAZYK PRO Jdeo ]azy,k, ktery se z?l?razu]e ].’vla modulu
OBCHODNIKA obchodnika. Jazyk muizete zménit tak,
ze pomoci funkcniklavesy pod ,zmeénit®
vyberete pozadovanou volbu jazyka.

4.a nb

Zde mtizete zmeénit jazyk pro zakaznika.
Jde ojazyk, ktery se zobrazuje na zakladni
JAZYK PRO jednotce. Toto nastaveni miizete zmeénit tak,
7AKAZNIKA ze pomoci funkcniklavesy pod ,zmeénit”
vyberete pozadovanou volbu jazyka. MtiZete
vybrat také alternativni jazyk pro tvodni
obrazovku.

J U e

DRZITEL KARTY BUDE OD OKAMZIKU, KDY DO PLATEBNIHO TERMINALU VLOZI SVOU KARTU,

OBSLUHOVAN V JAZYCE DEFINOVANEM NA JEHO KARTE. NASTAVENI KARTY MA TOTIZ
PREDNOST PRED NASTAVENIM JAZYKA NA PLATEBNIM TERMINALU.
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4.2 Uprava hlasitosti

L G (ww) e
(N @ NASTAVENI
TERMINALU

NASTAVENI
OBCHODNIKA

@ @@ EF

5. Zadejte své heslo obchodnika a potvrdte .

Zde mutizete upravit hlasitost pipnuti terminalu
po transakci. Toto nastaveni miizete zmenit
pomoci funkeéni klavesy pod ,zmeénit*
prostiednictvim vybéru pozadovane volby.

- nb ST MiiZete si vybrat ze tfi trovni:
1.nizka, 2. stfedni, 3. vysoka
Pouzijte prislusnou klavesu k vybéru pozadovane

hlasitosti a nastaveni potvrdte stisknutim tlacitka
.Uslysite priklad vybrané hlasitosti.

4.3 Uprava zptisobu zadavani ¢astky
L § (ow) o
(] NASTAVENI
2 b @ TERMINALU

Zde miiZete zmeénit ménu a zptisob, kterym
zadavate ¢astky k thradé. Toto nastaveni miiZzete
zmenit pomocifunkcéniklavesy pod ,zmenit”
nb @ MENA a vybérem pozadované volby.
3. MuiZete si vybrat z téchto voleb:
1. automaticka (auto), 2. manualni (manu). Pomoci

prislusneé klavesy vyberte pozadovanou volbu
a nastaveni potvrdte stisknutim tlacitka L.

<AUTO> POSLEDNI DVE NAPSANE CISLICE BUDOU AUTOMATICKY IDENTIFIKOVANY JAKO

DESETINNA CiSLA. NENi NUTNO ZADAVAT DESETINNOU CARKU. <MANU> MUSITE ZADAT
DESETINNOU CARKU PROSTREDNICTVIM KLAVESY “&" .
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44 Zména zahlavi pokladniho dokladu: nazev obchodu
aadresa

Nazev vaseho obchodu a adresa vaseho obchodu se vytisknou v zahlavi kazdéeho pokladniho
dokladu. Predvolené nastaveni vaseho platebniho terminalu mtizete zmeénit.

441 Pokladnidoklad

L § ()
> % @ NASTAVENI
) TERMINALU

» § (o) ous
; % @ NASTAVENI
’ OBCHODNIKA
5. Zadejte své heslo obchodnika a potvrdte .
) Zde mtizete zmeénit nazev obchodu. Pomoci
s ﬁb @ NAZEV CORR vymazte ptivodni znaky. Zadejte spravny
) OBCHODU nazev a nove nastaveni potvrdte stisknutim
tla¢itka .
. Zde mutizete zmenit adresu obchodu. Pomoci
6b b @ NAZEV CORR vymazte ptivodni znaky. Zadejte spravny
) OBLASTI nazev anove nastaveni potvrdte stisknutim

tlacitka [N .

NA KLAVESNICI VASEHO TERMINALU LZE ZADAVAT ROVNEZ ZNAKY. CHCETE-LI ZADAT URCITE
PISMENO, MUSITE DANOU KLAVESU STISKNOUT TOLIKRAT, DOKUD SE NEZOBRAZi POZADOVANY

ZNAK. POMOCI TLACITKA MENU MUZETE PREPINAT TAKE MEZI VELKYMI A MALYMI PISMENY,
CISLICEMI NEBO SPECIALNIMI ZNAKY, JAKO JSOU: ,,.,1, #, $, %, &....
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442 Pokladnidoklad - karty

L § (o) e
) KARTY
3. nb @ PARAMETRY
; ﬁb @ PARAMETRY
’ ACQUIRERA
5. Zadejte své heslo obchodnika a potvrdte .
(N] .
6. b Worldline CZ
. Zde mtiZzete zménit nazev obchodu. Pomoci
2a ﬁb @ OBCHODNI CORR vymaZte ptivodni znaky. Zadeijte spravny
) LOGO nazev anové nastaveni potvrdte stisknutim
tla¢itka .
L Zde mtiZzete zménit adresu obchodu. Pomoci
- ﬁb @ UMISTENI CORR vymaZte plivodni znaky. Zadejte spravny
) OBCHODU nazev anové nastaveni potvrdte stisknutim

tlacitka (.

NA KLAVESNICI VASEHO TERMINALU LZE ZADAVAT ROVNEZ ZNAKY. CHCETE-LI ZADAT URCITE
PISMENO, MUSITE DANOU KLAVESU STISKNOUT TOLIKRAT, DOKUD SE NEZOBRAZI POZADOVANY

ZNAK. POMOCI TLACITKA MENU MUZETE PREPINAT TAKE MEZI VELKYMI A MALYMI PISMENY,
CISLICEMI NEBO SPECIALNIMI ZNAKY, JAKO JSOU: ,;.,1, #, $, %, &....
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45 Zména zapati pokladniho dokladu

Ve spodni ¢asti pokladniho dokladu mate k dispozici dva radky, které mtizete pouzit k vytisténi
néjakych informaci. Tento prostor se nazyva ,zapati®.

MENU

DALSI

NASTAVENI
OBCHODNIKA

L JED

2 ¥ (2 tenwmaw
® ()
NED

5. Zadejte své heslo obchodnika a potvrdte .

Zde miizete zmenit radek zapati. Pro kazdy jazyk
muzete upravit dva radky zapati. Pomoci Corr
(N RADEK vymazte ptivodni znaky. Zadejte spravné udaje
6. b @ 7 APATI a nastaveni potvrdte stisknutim tlacitka .
Poteé, co projdete vsechny jazyky, se vratite
na zakladni obrazovku.

DEFINOVANE ZAPATi BUDE PLATNE PRO POKLADNI DOKLADY KE VSEM TRANSAKCIM. AVSAK

TO, V JAKEM JAZYCE SE VYTISKNE ZAPATI, ZAVISI NA JAZYKU PLATEBNI KARTY. PROTO NESMITE
ZAPOMENOUT NADEFINOVAT INFORMACE, KTERE SE MAJI OBJEVIT V ZAPATI, VE VSECH JAZYCICH.
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4.6 Definovanipoctu pokladnich dokladu k tisku

L § (ow) o
’ KARTY
3. nb @ PARAMETRY
4 ® @ PARAMETRY
' b KARTY
5. Zadejte své heslo obchodnika a potvrdte .
6 Zobrazi se seznam vsech platebnich karet, které vas platebni terminal

akceptuje. Vyberte pozadovanou platebni kartu.

Vyberte pocet pokladnich dokladt, které se maji

n . ’ ’. v v 1
. b @ POTVRZENKA  VYisknoutprodany typkarty Vybérucinite
pomoci funkcénich klaves pod ,jeden” nebo ,dva

nebo ,zadny" Potvrdte stisknutim tlacitka .

POKUD VYBERETE TISK DVOU POKLADNICH DOKLADU, VYTISKNE SE PRVNI POKLADNI DOKLAD

AUTOMATICKY PO PROVEDENI TRANSAKCE. DRUHY DOKLAD VYTISKNETE STISKNUTIM FUNKCNI
KLAVESY POD OBRAZOVKOU.
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4.7  Aktivace funkce spropitného

V pripade, Ze je aktivovana funkce spropitneho, se zakaznikovi automaticky nabidne moznost
poskytnout (elektronicke) spropitne pri daneé transakci. Nesmi vsak byt vyssinez 30 % z uitraty.

. ) e
. @ (4] S

’ KARTY
3. nb @ PARAMETRY
4 ® @ NASTAVENI

' b TERMINALU
5. Zadejte své heslo obchodnika a potvrdte .

= Zde mtizete zapnout nebo vypnout funkci
- b @ G spropitného pomoci funkenich klaves pod
,Jpovoleno’ nebo ,nepovol.”. Nastaveni potvrdte

stisknutim tla¢itka [

CHCETE-LI AKTIVOVAT TUTO FUNKCI, MUSI JI AKTIVOVAT TAKE SPRAVCE TERMINALU NA STRANE

HOSTITELSKEHO SYSTEMU. OBRATTE SE NA ZAKAZNICKOU PODPORU PRO TUTO AKTIVACI.
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4.8 Aktivace funkce caste¢ného schvaleni

Tato funkce umoznuje ¢astec¢né zpracovani transakce. To mtize byt zajimave v pripadé, kdy
je ¢astka transakce vyssi neZ pouzitelny ziistatek na platebni karté. V takovém pripadé se
na terminalu zobrazi maximalni ¢astka, ktera mtize byt akceptovana. Pokud se zakaznik pro
tuto moznost rozhodne, mtize proveést ¢aste¢nou transakci a zbyvajici ¢astku uhradit jinym
zpusobem, napriklad v hotovosti nebo prostrednictvim jiné platebni karty.

L & (mow) o
’ KARTY
3. nb @ PARAMETRY
4 ® @ PARAMETRY
' b KARTY
5. Zadejte své heslo obchodnika a potvrdte .
6 Zobrazi se seznam vsech platebnich karet, které vas platebni terminal

akceptuje. Vyberte pozadovanou platebni kartu.

DALSI

Zde mtizete zapnout nebo vypnout funkci
CASTECNE ¢aste¢ného schvaleni. K tomu pouZijte funkéni
SCHVALENTI klavesy pod ,zapnuto®nebo ,vypnuto’. Nastaveni
potvrdte stisknutim tla¢itka .

L

CHCETE-LI AKTIVOVAT TUTO FUNKCI, MUSI JI AKTIVOVAT TAKE SPRAVCE TERMINALU NA STRANE

HOSTITELSKEHO SYSTEMU. OBRATTE SE NA ZAKAZNICKOU PODPORU PRO TUTO AKTIVACI.
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4.9 Aktivace funkce zadavani Variabilniho symbolu

(Reference)
L G ()
B ﬁb NASTAVENI
’ TERMINALU
3. % DALSI
. % NASTAVENI
’ OBCHODNIKA

Zadejte své heslo obchodnika a potvrdte .

Zde mutizete zapnout nebo vypnout funkci
reference (variabilni symbol) pomoci funkéni
klavesy pod ,zmenit* vyberete nasledne
,POVOLEN"nebo ,NEPOVOLEN"

REFERENCE

NEPOVOLEN  Nastaveni potvrdte stisknutim tla¢itka .

N
o

@ @

POVOLEN Nastaveni potvrdte stisknutim tla¢itka ‘

000 G0E

JE TREBA PRIDAT PARAMETRIZACI ZADANI POKUD JE REF. ZAPNUTA

ZADAT ZAKL. . . ]
8 nb @ REFERENCE Zde muzete zvolit ,nebo ZMENIT
POSLEDNI POUZITI CorRR narezim VYCHOZIHODNOTA .

V ptipadé OK (POSLEDN{ POUZITI) bude termindl pti kazdé
8.a OK transakci nabizet hodnotu naposledy pouzité reference,
hodnotu lze zménit tlacitkem CORR .

Volba ZMENIT zobrazi nabidku, kde je moznost zmény

na rezim VYCHOZI HODNOTA pokud potvrdite tlacitkem .
Terminal pozaduje zadani vychozi hodnoty reference, ta bude
nasledne nabizena piikazdé dalsi transakci.

8b ZMENIT

POKUD JE REFERENCE (VAR. SYMBOL) NA TERMINALU POVOLENA, AUTOMATICKY VAM TERMINAL

NABIDNE PRI KAZDE TRANSAKCI ZVOLENY REZIM REFERENCE, V PRIPADE POTREBY ZMENY
PRO DANOU TRANSAKCI OPRAVTE STISKNUTIM KLAVESY NEBO POTVRDTE | ok
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5.1 Transakce s Variabilnim symbolem (Prodej s referenci)

Pokud jste si povolili v menu zadavani Variabilniho symbolu (Reference), bude se terminal
dotazovat na zadani ,REFERENCE" - tj. Variabilniho symbolu v délce O-20 znakt po zadani

Castky. Tento symbol je poté vytistén na uctence od transakce jako , REFXXXXXXXXXX"anasledné
zobrazenina vasem bankovnim vypisu.

5.2 Transakce s DCC (Dynamicky pifevod mény)

Pokud jste aktivovali tuto volbu, vas termindl mtize vasim zakaznikim nabidnout transakci
Vv jinémeénenezje CZK, ato v souladu smenovymikurzy v realném case. To se stane automaticky
po vlozeni platebni karty v zahrani¢ni mene (. platebni karty nastavené na jinou menu). Tato
sluzba DCC (Dynamic Currency Conversion) je nabizena pro nize uvedené meny:

Australsky dolar AUD Norska koruna NOK
Kanadsky dolar CAD Polsky zloty PLN
Euro EUR Rusky rubl RUB
Danska koruna DKK Jihoafricky rand ZAR
Britska libra GBP Svédska koruna SEK
Madarsky forint HUF Svycarsky frank CHF
Japonsky jen JPY Turecka lira TRY
Novozeélandsky dolar NZD Americky dolar USD

wkiadilEl ke Poté, co zakaznik vlozi do terminalu platebni kartu nas-
CZK ->10,00 CZK tavenou najinoumeénu, zobrazi se mu jesté pred zadanim
. SAZBA ->0,04138000 kodu PIN ¢astka ve dvou ménach: v eurech a v méné
EUR —> 041 EUR platebni karty. Terminal zobrazi nize uvedenou obra-
zovku a zakaznik musi provest volbu pomoci funkcnich

klaves pod obrazovkou.

Po zpracovani transakce bude pokladni doklad uvadét vybranou ménu a pouzity menovy kurz.
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5.3 CashBack

Mate-li tuto sluzbu aktivovanou, terminal nabidne prizadani ¢astky moznost vybéru hotovosti
od 1-do 3000 pro drzitele karty ve vaSem Obchodnim Misté. Pokud bude transakce schvalena,

drziteli karty vyplatte pozadovanou ¢astku pro CashBack v hotovosti z vasi pokladny. Podporuji
karty VISA, MASTERCARD, MAESTRO.

5.4 Rucni vstup
Tento typ transakce neni mozne uskutecnit pro kartu MAESTRO.
Mate-li tuto sluzbu aktivovanou - transakce bez pritomnosti karty - tzv. ,Ruéni vstup’, zahdjite
transakci stisknutim funkc¢ni klavesy vpravo pod displejem pod napisem RUCNI a naslednym
vybérem volby ,1 - Zadejte ¢islo karty”. Potvrzenim této volby dale pokracujete zadanim udaji

platebni karty a vybérem pozadovaneho typu transakce a vysi pozadovane ¢astky. Karta zakaz-
nikanenifyzicky nactena do terminalu.

Potfebné udaje karty:

» Celécislokarty

- Datum expirace

« CVV/CVCkod (pokud je vyzadovan)

5.5 Testlinky

Tato funkce vam oveéri, zda je terminal spravne zapojen do sité a zda je pripraveny provadét
transakce a zda je dostupna autorizace.

L § () o
B % @ NASTAVENI
) TERMINALU
3.

& (o) oms
Q

4 t @ TEST SPOJENI  Terminal zobrazi nebo vytiskne vysledky testu
) - TISK sitového pripojent.

5.6 Restart terminalu

Pokud bude z néjakého divodu nutneé terminal restartovat (po vymeénéeé modemu, vypadku
internetu, apod.), uc¢inite to nasledujicim zptisobem:

& )
> % @ NASTAVENI
TERMINALU
3 % @ RESET Terminal se vypne a zapne a zobrazi tivodni
) TERMINALU  obrazovku.
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Kazdy terminal YOMANI obsahuje nezbytneé funkce pro spravu financnich zalezitosti. Umoznuje

prohlizet sije nebo vytisknout:

- transakce za den nebo celkové sumy za den,

historii transakdci,

« zaznam o transakcich (poslednich 50 transakci).

6.1 Dennitransakce nebo celkoveé denni udaje

Cas vytisténi uzavérky dne si miizete v menu nastavit podle potieby:

1. % @ MENU
2. % @ TRANSAKCE

Q -
3. b UZAVERKA

Zobrazi se Cas nastavene Uzavéerky, ktery

lze zmeénit klavesou pod ,Zménit” Novy ¢as
nastavite pomoci numericke klavesnice.
Nastaveni potvrdte stisknutim tla¢itka .

Doporucujeme dale povolit Tisk uzaverky:

1. % @ MENU
2. % @ TRANSAKCE

. &
’ UZAVERKY

Zobrazi se aktualni hodnota ANO/NE, kterou
lze zménit klavesou pod ,Povolit* nebo
,Zakazat®. Novou hodnotu nastaveni potvrdte
stisknutim tlacitka [N .

Manualni vytisténi pfehledu:

1. % @ MENU

Q@
2. b TRANSAKCE
3a % @ DENNI Termindl vytiskne souhrn transakci
| PREHLEDY zadany den.
3b ﬁb @ POCET TRANSAKCI Terminal vytiskne pocet transakci
ZA DEN zadany den.
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6.2 Kopie uc¢tenky - posledni transakce

nebo za vsechny typy karet.

PREDCH. ZUCT.

o
=
@

Zde si dale mtizete zvolit, zda chcete
vytisknout transakce za dany typ karty

. & () e
. Zde si dale mtizete zvolit, zda chcete
B ﬁb @ POSLEDNI vytisknout kopii i¢tenky pro obchodnika
’ TRANSAKCE (zvolte ,OBCHODNIK"), nebo pro
zdkaznika (zvolte ,KLIENT®).
6.3 Historie transakci
. & () e
. § () m
) KARTY
@
3. b CITACE
4. Zadejte své heslo obchodnika a potvrdte .
5 % @ POCITADLO
) TRANSAKCI
o § () memmo  Zesdipieodiioc
: TRANSAKCI Y YLy Rarty

OBDOBI nebo za vsechny typy karet.
™ BE ZUCT. Zde si dale mtizete zvolit, zda chcete
6.c b OOBDg]cs:i vytisknout transakce za dany typ karty

nebo za vsechny typy karet.
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6.4 Zaznamy o transakcich

1. % MENU
> % PLATBA
) KARTY
(N . L.
3. b PRIHLASENI

Zadejte své heslo obchodnika a potvrdte [ .

5 % TRANSAKCNI Prostfednictvim této volby vytisknete
) LOGY zaznam o transakcich.
1. % MENU
B % PLATBA
’ KARTY
N . .
3. b PRIHLASENI

Zadejte své heslo obchodnika a potvrdte [ .

Prostrednictvim této volby mtizete
TRANSAKCNI zvysit nebo snizit velikost zaznamu
LOGY o transakcich (v prirtistcich po 50).
Minimum je 50 transakci, maximum 300.

J U DU

@
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71

7.2

7.3

74

Dulezité informace

Pravidelné aktualizace
Terminal se kazdou noc aktualizuje - pokud to neni nezbytneé nutneé, neodpojujte terminal
od internetu ani jej nevypinejte.

PROSIM CEKEJTE

Heslo - menu obchodnika
Tato menu jsou urc¢ena pro administraci nastaveni obchodnika a jsou chranéna heslem. Toto
heslo vam bylo sdéleno pii Skoleni nebo pro jeho ziskani kontaktujte linku technické podpory.

PROSIM CEKEJTE

Heslo - menu technici
Tato menu jsou urcena vyhradneé pro techniky nebo servisni ucely.

MENU TECHNICI

ZADAT HESLO

_— = e

Zauctovani transakci
Terminal provadi kazdy den automaticky zauctovani transakcimezi23alhod.
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8.1

8.2

8.3

84

8.5

8.6

8.7

Mozné problémy a jejich resSeni

Terminal nesviti

Zkontrolujte napgjeci kabel a zdroj, zda neni rozpojen. Zapojeni terminalu do elektricke sité a
funkcnost el. zasuvky. Viz Kapitola 1.4. V pripade pretrvani problému kontaktujte technickou pod-
poru.

Terminal netiskne - vyjizdi bily papir

Zkontrolujte spravne vlozeni kotoucku a jeho typ - papir musi byt termocitlivy - tiskarna tiskne
teplem. Viz Kapitola 1. 8. V pripadé pretrvani probléemu kontaktujte technickou podporu.

Modul pro obchodnika nesviti

Zkontrolujte napgjeci kabel a zdroj, zda neni rozpojen, dale zapojeni modulu pro obchodnika
do elektricke site a funkcnost el. zasuvky. Propojeni s terminalem pomoci dodaneho USB kabelu.
Viz Kapitola14. V pripade pretrvani probléemu kontaktujte technickou podporu.

Modul pro obchodnika netiskne

Zkontrolujte spravne vlozeni kotoucku a jeho typ - papir musi byt termocitlivy - tiskarna tiskne
teplem. Viz Kapitola 1/ V pripadé pretrvani problému kontaktujte technickou podporu.

Terminal popisuje problémy se spojenim
Zkontrolujte zapojeni terminalu do internetoveé sité a funkcnost vaseho internetoveho pripojeni.

V pripade pretrvani problému kontaktujte technickou podporu.

Kartu nelze nacist

Presvedcte se, ze karta nema poskozeny Cip nebo prouzek. Restartujte terminal. Viz Kapitola 4.6.
Pokud to nepomuize, kontaktujte technickou podporu.

Sviti napis ,,Vyjmeéte kartu”

Vas zakaznik zapomneél po provedeni transakce vyjmout kartu ze ¢tecky. V pripade pretrvani
problému kontaktujte technickou podporu.
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9. Diilezité kontakty & Odkazy

- Zakaznicka linka - technicka podpora: +420 228 883 241
« Provoznidoba: po-so:8-24h,ne:8-16 h
« Cely manual najdete na: www.kbsmartpay.cz/dokumenty-a-formulare

Worldline Czech Republics.r.o.

Rohanské nabrezi 670/17,
186 OO0 Praha 8 - Karlin
Ceskarepublika

www.kKbsmartpay.cz
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